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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi telah dimanfaatkan di 

berbagai bidang kehidupan, seiring perkembangan zaman, Teknologi informasi 

membantu manusia untuk menciptakan berbagai pekerjaan mendukung perbaikan 

ekonomi. Serta teknologi ialah sarana bagi pengguna untuk terus berevolusi 

hingga sekarang, Alat dan tautan untuk mengembangkan informasi ini di berbagai 

bidang kehidupan yang dapat meningkatkan secara cepat dan lebih baik dan 

memotivasi manusia untuk terus berfikir menciptakan teknologi-teknologi baru. 

Teknologi informasi dan komunikasi juga sebagai sarana yang dibutuhkan dalam 

satu pengerjaan tugas, teknologi informasi dan komunikasi yang terkait bisa 

memberikan harapan pada semua orang untuk pekerjaannya dan juga sudah 

mewarnai aktifitas masyarakat sehari-hari, teknologi informasi dan komunikasi 

telah digunakan dalam proses bisnis hingga kegiatan sosial keagamaan. 

Saat ini sistem informasi manajeman berperan penting dalam badan 

usaha atau organisasi. Sebab dapat mempercepat dan memperlancar serta 

mengefisienkan dan mengefektifkan waktu setiap transaksi sehari-hari dan yang 

terpenting yakni, sistem informasi manajemen dapat membantu dalam 

mengelola data sehingga mendapatkan sebuah infromasi yang bernilai. Pada 

dasarnya, sistem informasi memiliki fungsi seperti mencatat, mengumpulkan, 

menyimpan dan memberi laporan setiap kegiatan yang dibutuhkan setiap badan 

usaha atau organisasi. 

UPZIS(Unit Pengelolaan Zakat Infaq dan Shadaqah) ialah lembaga nirlaba 

milik perkumpulan Nahdlatul Ulama (NU) yang senantiasa berkhidmat untuk 

membantu kesejahteraan umat serta mengangkat harkat sosial melalui 

pendayagunaan dana Zakat, Infak, dan Sedekah dengan rutin. Organisasi 

LAZISNU (Lembaga Amil Zakat Infaq Shadaqah Nahdlatul Ulama’) Kabupaten 

Kudus membentuk UPZIS (Unit Pengelolaan Zakat, Infaq dan Shadaqah) di tiap 

kecamatan. Dengan adanya pembentukan UPZIS di tiap kecamatan diharuskan 

semua kecamatan yang berada di Kabupaten kudus membentuk UPZIS di tiap 

kecamatannya agar dapat mempermudah dalam melakukan pengelolaan zakat. 
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Sistem ipengelolaan izakat iUPZIS iMejobo iyang isedang iberjalan isaat 

iini imasih idilakukan isecara imanual yakni menggunakan microsoft exel sehingga 

dapat imembuat idata ihilang idan irusak, idan idapat imenghambat iproses 

ipenyaluran izakat idan iorang iyang imenerima izakat iakan imembuat isuatu 

ikerangka iagar idalam itransaski izakat itidak iada ikekeliruan idalam 

ipenulisannya. iDan idari isistem iini idonatur iakan imendapatkan inotifikasi idari 

iwhatsapp iberupa iucapan iterimakasih isebagai idonatur idan imemberikan iinfo 

ijika iada iacara ipen itasyarufan. 

Dalam proses pengelolaan zakat upzis di kecamatan mejobo kabupaten 

kudus memiliki beberapa kendala dan permasalahan yakni pendataan yang belum 

rapi, pengelolaan zakat, infaq dan shadaqah masih banyak kesalahan, masih 

banyak kesalahan dalam perhitungan zakat dan pelaporan yang masih kurang 

optimal. 

Mengetahui permasalahan yang terjadi, di UPZIS Kecamatan Mejobo 

Kabupaten Kudus membutuhkan solusi berupa sistem yang dapat membantu 

dalam mengelolanya. zakat, infaq dan shadaqah sehingga penulis dapat 

mengangkat permasalahan ini untuk dijadikan laporan tugas akhir skripsi dengan 

judul “Sistem Informasi Manajemen di Unit Pengelolaan Zakat Infaq Shadaqah 

(UPZIS) Kecamatan Mejobo Kabupaten Kudus Berbasis Web dengan Notifikasi 

Whatshapp” yang diharapkan dapat diterapkan dan membantu pengelolaan di Unit 

Pengelolaan Zakat Infaq Shadaqah (UPZIS) yang berjalan. 

 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka permasalahan yang dibahas 

dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana proses manajemen pengelolaan di Unit Pengelolaan Zakat 

Infaq Shadaqah (UPZIS) yang sedang berjalan? 

2. Bagaimana merancang dan membangun sistem informasi manajemen 

pengelolaan di Unit Pengelolaan Zakat Infaq Shadaqah (UPZIS) Berbasis 

Web. 
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1.3 Batasan Masalah 

Dalam penelitian ini perlu dilakukan pembatasan masalah agar dapat 

dibahas lebih intensif. Oleh karena itu, peneliti membatasi diri pada: 

1. Sistem yang akan dibuat hanya akan digunakan untuk menutupi proses 

manajemen di Unit Pengelolaan Zakat Infaq Shadaqah (UPZIS). 

2. Penelitian ini hanya mencakup proses pengelolaan di Unit Pengelolaan 

Zakat Infaq Shadaqah (UPZIS) yang dilakukan oleh admin, donatur, ketua 

upzis dan umum. 

3. Sistem yang dihasilkan adaIah sistem informasi manajemen pengelolaan di 

Unit Pengelolaan Zakat Infaq Shadaqah (UPZIS) berbasis web yang 

mencakup tentang proses pendataan, proses pengelolaan, kalkulator zakat, 

dan pelaporan, 

4. Informasi atau keluaran yang dihasilkan berupa laporan data zakat, infaq, 

dan shadaqah. 

1.4 Tujuan 

Penelitian skripsi ini memiliki beberapa tujuan: 

1. Menghasilkan sebuah aplikasi yang memudahkan dalam pengelolaan 

zakat, infaq, dan shadaqah (UPZIS) Kecamatan Mejobo 

2. Membuat sistem yang meliputi pendataan, pengelolaan, kalkulator, 

macam-macam zakat, serta pengingat zakat. 

3. Memberikan kemudahan dalam melakukan pelaporan dana masuk dan 

keluar 

 

1.5 Manfaat 

Adapun manfaat dari penelitian skripsi ini adalah sebagai berikut.: 

1.5.1 Bagi mahasiswa 

1. Sebuah sarana dimana siswa dapat mengembangkan keterampilan 

pemecahan masalah dalam pengaturan organisasi.  

2. Memasukkan ilmu yang didapat selama perkuliahan. 

3. Menambah pemahaman dan pengetahuan mahasiswa di bidang 

teknologi informasi. 
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1.5.2 Bagi akademis 

1. Pengetahuan tentang tingkat pemahaman mahasiswa terhadap ilmu 

yang diperoleh selama perkuliahan, baik secara teori maupun praktik. 

2. Meningkatkan penelitian sistem informasi dalam rangka program 

penelitian sistem informasi. 

 

1.5.3 Bagi instansi 

1. Dapat mempermudah dalam manajemen di Unit Pengelolaan Zakat 

Infaq Shadaqah (UPZIS) Kecamatan Mejobo Kabupaten Kudus. 

2. Memberikan notifikasi ke admin setelah itu dijemput dari bagian 

petugasnya. 

3. Mempermudah dalam hubungan kerjasama antar Program Studi 

Sistem Informasi Universitas Muria Kudus dengan Unit Pengelolaan 

Zakat Infaq Shadaqah (UPZIS) Kecamatan Mejobo Kabupaten Kudus. 
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