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RINGKASAN 

Pengelolaan terminal Kudus merupakan tanggung jawab Pemerintah Kota 

Kudus, dalam hal ini dilaksanakan oleh Dinas Perhubungan Komunikasi dan 

Informatika. Dalam pengelolaan terminal Kudus ini meliputi beberapa kegiatan 

seperti pengawasan sarana dan prasarana di terminal, pemesanan tiket, 

penjadwalan keberangkatan dan kepulangan penumpang, perencanaan untuk 

mengelola terminal Kudus sampai pembayaran retribusi terminal. Proses bisnis 

yang ada di Terminal Kudus selama ini masih menggunakan sistem manual 

yaitu, ketika pelanggan akan memesan tiket di loket terminal, pelanggan harus 

pergi langsung ke Terminal Kudus, setelah pelanggan memesan tiket, pihak 

loket terminal mencatat pesanan pelanggan dan mencetak nota pembayaran 

tiket. Selain pembelian tiket di loket terminal ada juga PO penjualan tiket 

menjual tiket untuk perjalanan penumpang, kemudian setelah memesan tiket di 

PO penjualan tiket,PO penjualan tiket memberikan nota pembayaran tiket ke 

pelanggan. Setelah itu pelanggan bisa pergi ke terminal untuk melihat jadwal 

keberangkatan kemudian penumpang bisa pergi menggunakan bus yang telah 

dipesan, kemudian sebagai supir harus memeriksa kondisi bus sebelum ada 

penumpang yang akan naik ke bus tersebut dan supir harus membayar pajak 

restribusi. Dengan adanya beberapa permasalahan yang ada di Terminal Kudus 

ini, maka penulis memberikan solusi yang dapat membantu penumpang, supir 

bus dan pihak PO penjual tiket bus dalam mengelola terminal Kudus. Sistem 

ini dirancang menggunakan UML (Unified Modelling Languange) dengan 

menggunakan database MySQL dan bahasa pemrograman PHP. 

Kata Kunci : sistem, pengelolaan,  terminal, web, whatsapp. 
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ABSTRACT 

The management of the Kudus terminal is the responsibility of the Kudus 

City Government, in this case it is carried out by the Department of 

Transportation, Communication and Information. The management of the Kudus 

terminal includes several activities such as monitoring facilities and 

infrastructure at the terminal, ordering tickets, scheduling departure and 

returning passengers, planning for managing the Kudus terminal to paying 

terminal fees. The business processes at the Kudus Terminal so far still use the 

manual system, namely, when the customer is going to order a ticket at the 

terminal counter, the customer must go directly to the Kudus Terminal, after the 

customer has ordered a ticket, the terminal counter records the customer's order 

and prints a ticket payment note. In addition to purchasing tickets at the terminal 

counter, there are also ticket sales POs selling tickets for passenger travel, then 

after ordering tickets at ticket sales POs, ticket sales POs provide ticket payment 

notes to customers. After that the customer can go to the terminal to see the 

departure schedule then passengers can go using the bus that has been ordered, 

then as a driver must check the condition of the bus before any passengers will 

board the bus and the driver must pay a levy tax. With some of the problems that 

exist in the Kudus Terminal, the authors provide solutions that can help 

passengers, bus drivers and the PO bus ticket sellers in managing the Kudus 

terminal. This system is designed using UML (Unified Modeling Language) using 

MySQL database and PHP programming language. 

Keywords: system, management, terminal, web, whatsapp. 
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