PENGARUH TAMPILAN WEB, DISKON FREE ONGKIR
DAN HARGA TERHADAP MINAT BELI DENGAN
KEPERCAYAAN SEBAGAI INTERVENING VARIABLE
PADA E-COMMERCE SHOPEE DI KUDUS

Diajukan Oleh :

BAHAUDDIN M. WACHYU
NIM. 2017-11-513

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MURIA KUDUS
TAHUN 2022



/%?/lr o> ¥
45 Exonom DN

PENGARUH TAMPILAN WEB, DISKON FREE ONGKIR
DAN HARGA TERHADAP MINAT BELI DENGAN
KEPERCAYAAN SEBAGAI INTERVENING VARIABLE
PADA E-COMMERCE SHOPEE DI KUDUS

Skripsi ini diajukan sebagai salah satu syarat
untuk menyelesaikan jenjang pendidikan
Strata Satu (S1) pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Muria Kudus

Disusun oleh :

BAHAUDDIN M. WACHYU
2017-11-513

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MURIA KUDUS
TAHUN 2022



PERSETUJUAN SKRIPSI

PENGARUH TAMPILAN WEB, DISKON FREE ONGKIR DAN HARGA
TERHADAP MINAT BELI DENGAN KEPERCAYAAN SEBAGAI
INTERVENING VARIABLE PADA E-COMMERCE SHOPEE DI KUDUS

Skripsi ini telah disetujui untuk dipertahankan dihadapan Tim Penguji Ujian Skripsi

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muria Kudus

Tanggal, .......oociiiniiin.
Pembimbing I Pembimbing IT
- /
Noor Indah Rahmawati, S.E., M.M. Mira Meilia Marka, S.E., M.M.
NIDN. 0024037701 NIDN. 0606058801
Mengetahui

Ketua Program Studi Manajemen

s

Nurul Rizka Arumsari, S.E., M.M.
NIDN. 0628048702




PENGESAHAN SKRIPSI

PENGARUH TAMPILAN WEB, DISKON FREE ONGKIR DAN HARGA
TERHADAP MINAT BELI DENGAN KEPERCAYAAN SEBAGAI
INTERVENING VARIABLE PADA E-COMMERCE SHOPEE DI KUDUS

Skripsi ini telah disetujui dan dipertahankan dihadapan Tim Penguji Ujian Skripsi

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muria Kudus

Kophiis, & . (AR B By 0.
Mengetahui
Ketua Program Studi Manajemen Pembimbing I
\ JS -
Nurul Rizka Arumsari, S.E., M.M. Noor Indah Rahmawati, S.E., M.M.
NIDN. 0628048702 NIDN. 0024037701
Mengetahui,
Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Pembimbing I1

7]

Mira Meilia Marka, S.E., M.M.
NIDN. 0606058801




MOTTO DAN PERSEMBAHAN

MOTTO :

"Barang siapa menempuh satu jalan [cara] untuk mendapatRan ilmu, maka

Allah pasti mudahkan baginya jalan menuju surga," (H.R, Muslim).

PERSEMBAHAN :
SKripst ini dipersembahRan untuk;

1. Keluarga

2. Teman-teman seangRatan



KATA PENGANTAR

Segala puji bagi Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat, taufig dan

hidayah-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi. Skripsi yang berjudul

“Pengaruh Tampilan Web, Diskon Free Ongkir dan Harga terhadap Minat

Beli dengan Kepercayaan sebagai Intervening Variable pada E-Commerce

Shopee di Kudus”, ini disusun guna memenuhi salah satu syarat untuk

menyelesaikan jenjang pendidikan Strata Satu (S1) Program Studi Manajemen

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muria Kudus.

Dalam penyusunan skripsi ini penulis banyak mendapatkan bimbingan

dan saran-saran dari berbagai pihak, sehingga penyusunan. skripsi ini dapat

terealisasikan. Untuk itu penulis menyampaikan terima kasih kepada :

1

N

Prof. Dr. Ir. Darsono, M.Si., selaku Rektor Universitas Muria Kudus.

Dr. Kertati Sumekar, S.E., M.M., selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Muria Kudus.

Nurul Rizka Arumsari, S.E., M.M., selaku Ketua Program Studi Manajemen

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muria Kudus.

. Noor Indah Rahmawati, S.E., M.M., selaku Dosen Pembimbing I dan Mira

Meilia Marka, S.E., M.M., selaku Dosen Pembimbing Il yang telah
memberikan bimbingan dan pengarahannya dalam penyusunan skripsi ini.
Segenap dosen pengajar dan karyawan Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas ~ Muria  Kudus atasbimbingan, bantuan pelayanan dan
kerjasamanya.

Seluruh pihak yang telah membantu penulis dalam melakukan penyusunan

skripsi.

. Kedua orang tua penulis yang telah memberikan dorongan dan doa sehingga

penulis dapat menyelesaikan skripsi.



8. Sahabat seperjuangan terimakasih selalu membantuku dalam semua pengerjaan
skripsi.

9. Semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu yang telah
membantu dalam penyusunan skripsi.

Semoga amal baik bapak, ibu dan semua pihak mendapatkan balasan
pahala yang berlipat ganda di sisi Allah SWT. Aamiin. Akhirnya penulis
menyadari bahwa penyusunan skripsi ini-masih jauh mencapai kesempurnaan
dalam arti sebenarnya, namun penulis berharap semoga skripsi ini dapat

bermanfaat bagi penulis sendiri dan para pembaca pada umumnya.

Kudus, 2022

Penulis,

Bahauddin M. Wachyu
NIM. 2017-11-513

Vi



Pengaruh Tampilan Web, Diskon Free Ongkir dan Harga terhadap Minat
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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah menganalisis pengaruh tampilan web, diskon
free ongkir dan harga terhadap minat beli dengan kepercayaan sebagai variabel
intervening pada E-Commerce Shopee di Kota Kudus. Pendekatan yang
digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan kuantitatif. Sampel adalah
pengguna e-commerce Shopee di Kota Kudus yang berjumlah 140 responden dan
pengambilan sampel menggunakan teknik purposive sampling. Teknik analisis
data menggunakan Structural Equation Modeling (SEM).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa tampilan web tidak berpengaruh
signifikan terhadap kepercayaan pada pengguna E-Commerce Shopee di Kota
Kudus. Diskon free ongkir berpengaruh positif signifikan terhadap kepercayaan
pada pengguna E-Commerce Shopee di Kota Kudus. Harga berpengaruh positif
signifikan terhadap kepercayaan pada pengguna E-Commerce Shopee di Kota
Kudus. Tampilan web berpengaruh positif signifikan terhadap minat beli pada
pengguna E-Commerce Shopee di Kota Kudus. Diskon free ongkir berpengaruh
positif signifikan terhadap minat beli pada pengguna E-Commerce Shopee di Kota
Kudus. Harga berpengaruh positif signifikan terhadap minat beli pada pengguna
E-Commerce Shopee di Kota Kudus. Kepercayaan berpengaruh positif signifikan
terhadap minat beli pada pengguna E-Commerce Shopee di Kota Kudus.
Tampilan web berpengaruh positif signifikan terhadap minat beli melalui
kepercayaan pada pengguna E-Commerce Shopee di Kota Kudus. Diskon free
ongkir berpengaruh positif signifikan terhadap minat beli melalui kepercayaan
pada pengguna E-Commerce Shopee di Kota Kudus. Harga berpengaruh positif
signifikan terhadap minat beli melalui kepercayaan pada pengguna E-Commerce
Shopee di Kota Kudus.

Kata Kunci : Tampilan Web, Diskon Free Ongkir, Harga, Kepercayaan,
Minat Beli.

vii



The Effect of Web Views, Free Shipping Discounts and Prices on Buying
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ABSTRACT

The purpose of this study was to analyze the effect of web display, free
shipping discounts and prices on buying interest with trust as an intervening
variable at E-Commerce Shopee in Kudus City. The approach used in this
research is a quantitative approach. The sample is Shopee e-commerce users in
Kudus City, totaling 140 respondents and sampling using purposive sampling
technique. The data analysis technique used Structural Equation Modeling
(SEM).

The results showed that the web appearance had no significant effect on
trust in Shopee E-Commerce users in Kudus City. Free shipping discounts have a
significant positive effect on trust in Shopee E-Commerce users in Kudus City.
Price has a significant positive effect on trust in Shopee E-Commerce users in
Kudus City. Web appearance has a significant positive effect on buying interest in
Shopee E-Commerce users in Kudus City. Free shipping discounts have a
significant positive effect on buying interest in Shopee E-Commerce users in
Kudus City. Price has a significant positive effect on buying interest in Shopee E-
Commerce users in Kudus City. Trust has a significant positive effect on buying
interest in Shopee E-Commerce users in Kudus City. Web appearance has a
significant positive effect on buying interest through trust in Shopee E-Commerce
users in Kudus City. Free shipping discounts have a significant positive effect on
buying interest through trust in Shopee E-Commerce users in Kudus City. Price
has a significant positive effect on buying interest through trust in Shopee E-
Commerce users in Kudus City.

Keywords: Web Views, Free Shipping Discounts, Prices, Trust, Buying Interest.
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