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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

 

 

MOTTO : 

 

“Dan bahwasanya seorang manusia tiada memperoleh selain apa yang telah 

diusahakannya.”  

(An Najm : 39) 

 

 

 

 

Persembahan : 

❖ Kedua orang tuaku yang selalu mendoakanku.  

❖ Kedua dosen pembimbingku terima kasih atas bimbingannya selama ini.  

❖ Untuk semua teman-temanku yang selalu mengingatkan agar selalu belajar 

dengan tekun dan bersungguh-sungguh, Terimakasih.   
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ABSTRAKSI 

Penelitian ini memiliki tujuan untuk Pengaruh Karakteristik Pekerjaan, Lingkungan 

Kerja Non Fisik, dan Konflik Terhadap Kinerja Dengan Motivasi Sebagai Variabel 

Intervening pada PT. Coca-Cola Indonesia. Penelitian ini menggunakan variabel 

endogen, yaitu kinerja variabel intervening yaitu motivasi  serta dua variabel eksogen, 

yaitu karakteristik pekerjaan, lingkungan kerja non fisik, dan konflik. Pada penelitian 

ini pengumpulan data menggunakan metode kuesioner. Sedangkan sampel penelitian 

dalam penelitian sebesar 150 responden dengan teknik purposive sampling. Analisis 

data yang digunakan (SEM) Structual Equatuion Modeling yang di operasikan melalui 

program AMOS. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa (1) ada pengaruh positif 

signifikan karakteristik pekerjaan terhadap motivasi ; (2) Ada pengaruh positif 

signifikan lingkungan kerja non fisik terhadap motivasi kerja; (3) Ada pengaruh konflik 

negative signifikan terhadap motivasi kerja; (4) Ada pengaruh karakteristik pekerjaan 

positif signifikan terhadap kinerja karyawan; (5) Ada pengaruh lingkungan kerja non 

fisik terhadap kinerja karyawan; (6) Tidak ada pengaruh konflik terhadap kinerja 

karyawan ; (7)  Motivasi berpengaruh positif dan signifikan motivasi terhadap kinerja 

karyawan. 

 
Kata kunci: Karakteristik pekerjaan, lingkungan kerja non fisik, konflik, motivasi, 

kinerja.  
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine the effect of work characteristics, non-physical work 

environment, and conflict on performance with motivation as an intervening variable 

at PT. Coca-Cola Indonesia. This study uses endogenous variables, namely the 

performance of the intervening variable, namely motivation and two exogenous 

variables, namely job characteristics, non-physical work environment, and conflict. In 

this study data collection using a questionnaire method. While the research sample in 

this study amounted to 150 respondents with purposive sampling technique. Analysis 

of the data used (SEM) Structural Equatuion Modeling which is operated through the 

AMOS program. The results of this study indicate that (1) there is a significant positive 

effect of job characteristics on motivation; (2) There is a significant positive effect of 

non-physical work environment on work motivation; (3) There is a significant negative 

conflict effect on work motivation; (4) There is a significant positive effect of job 

characteristics on employee performance; (5) There is an influence of non-physical 

work environment on employee performance; (6) There is no conflict effect on 

employee performance; (7) Motivation has a positive and significant effect on 

motivation on employee performance. 

 

Keywords: Characteristics of work, non-physical work environment, conflict, 

motivation, performance. 
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