
 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

PENGARUH STORE ATMOSPHERE, RESPONSIVENESS DAN PRODUCT 

DIVERSITY TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN 

(STUDI KASUS PADA PELANGGAN ANIE BAKERY KUDUS) 

 

 

 

 
Oleh: 

M. TAUFIQUR ROHMAN 

NIM. 201711504 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MURIA KUDUS 

TAHUN 2022 



 

 

i 

 

 

 

 

 

 

 

 
PENGARUH STORE ATMOSPHERE, RESPONSIVENESS DAN PRODUCT 

DIVERSITY TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN 

(STUDI KASUS PADA PELANGGAN ANIE BAKERY KUDUS) 

 
Skripsi ini diajukan sebagai salah satu syarat 

Untuk menyelesaikan jenjang pendidikan 

Strata Satu (S1) pada Fakultas Ekpnomi dan Bisnis 

Universitas Muria Kudus 

 
Oleh: 

M. TAUFIQUR ROHMAN 

NIM. 201711504 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MURIA KUDUS 

TAHUN 2022 

  



 

 

ii 

 

  



 

 

iii 

 

  



 

 

iv 

 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

Motto: 

“Dan berbuat baiklah, karena sesungguhnya Allah menyukai orang-orang yang 

berbuat baik” 

(Q.S. Al Insyirah:5) 

 

“Ini bukan tentang seberapa keras kamu bisa memukul, tapi ini tentang seberapa 

keras kamu dipukul dan terus bergerak maju” 

(Rocky Balboa) 

 

 

Persembahan: 

Penulis mempersembahkan skripsi ini kepada: 

Kedua orang tua tercinta Ibu Muslikah dan Bapak Sutrimo yang senantiasa 

memberikan dukungan moral maupun materiil dan tiada henti mendoakan, 

memberikan cinta dan kasih sayang kepada penulis. 



 

  v 

 

KATA PENGANTAR 

Segala syukur penulis haturkan atas nikmat dan hidayat dari Allah SWT, 

sebab berkat ridho-Nya penulis mampu melaksanakan tugas akhir ini dengan 

judul “Pengaruh Store Atmosphere, Responsiveness Dan Product Diversity 

Terhadap Loyalitas Pelanggan (Studi Kasus Pada Pelanggan Anie Bakery 

Kudus)”. Skripsi ini disusun untuk memenuhi syarat akademik guna memperolah 

gelar Sarjana Manajamen Universitas Muria Kudus. Penulis sadar tanda adanya 

dukungan, bimbingan dan bantuan dari beberapa pihak, tugas ini tidak akan 

selesai dengan baik. Oleh karena itu, pada kesempatan ini penulis ingin 

menyampaikan rasa hormat dan terimakasih yang sebesar-besarnya kepada: 

1. Prof. Dr. Ir. Darsono, M.Si., selaku Rektor Universitas Muria Kudus. 

2. Dr. Kertati Sumekar, SE., MM., selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muria Kudus.  

3. Nurul Rizka Arumsari, SE., MM., selaku Ketua Program Studi 

Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muria Kudus. 

4. Drs. H. M. Masruri, MM., selaku Dosen Pembimbing I yang memberikan 

bimbingan dalam menyusun skripsi ini. 

5. Iwan Suroso, SE., MM., CFP., selaku Dosen Pembimbing II yang 

memberikan bimbingan dalam menyusun skripsi ini. 

6. Support system Erika Octaviana Sari  dan Aldi Ilham Bachtiar. Terima 

kasih untuk selalu membantu dalam suka dan duka serta kebersamaannya 

selama ini. 



 

vi 

 

7. Owner Anie Bakery Kudus yang telah bersedia memberikan ijin 

penelitian. 

8. Seluruh responden dalam penelitian ini yakni pelanggan Anie Bakery 

Kudus. 

Penulis sadar jika dalam menyusun skripsi ini masih banyak kekurangan 

sehingga kristik dan saran sangat diperlukan. Harapan penulis, semoga tugas akhir 

skripsi ini mampu menambah wawasan bagi para pembacanya.  

 

Kudus, ……………2022 

Penulis 

 

M. Taufiqur Rohman 

  



 

vii 

 

PENGARUH STORE ATMOSPHERE, RESPONSIVENESS DAN PRODUCT 

DIVERSITY TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN 

(STUDI KASUS PADA PELANGGAN ANIE BAKERY KUDUS) 

 

M. Taufiqur Rohman  

NIM. 201711504 

 

Dosen Pembimbing : 1. Drs. H. M. Masruri, MM. 

     2. Iwan Suroso, SE., MM., CFP. 

 

UNIVERSITAS MURIA KUDUS 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

ABSTRAKSI 

Tujuan dari penelitian ini yakni guna mengetahui pengaruh store 

atmosphere, responsiveness dan product diversity terhadap loyalitas pelanggan 

pada pelanggan Anie Bakery Kudus. Variabel independen yang digunakan yakni 

store atmosphere, responsiveness dan product diversity dan menggunakan satu 

variabel dependen yakni loyalitas pelanggan. Populasi dalam penelitian ini adalah 

seluruh pelanggan Anie Bakery Kudus dan menggunakan sampel sebanyak 100 

responden yang telah dipilih dengan menggunakan teknik accidental sampling. 

Analisis yang digunakan adalah analisi regresi linier berganda dengan 

menggunakan program SPSS. Hasil penelitian menyatakan jika store atmosphere 

mampu mempengaruhi loyalitas pelanggan secara positif sehingga apabila terjadi 

peningkatan store atmosphere maka loyalitas pelanggan pun akan mengalami 

peningkatan. Responsiveness mampu mempengaruhi loyalitas pelanggan secara 

positif sehingga apabila terjadi peningkatan responsiveness maka loyalitas 

pelanggan pun akan mengalami peningkatan. Product diversity mampu 

mempengaruhi loyalitas pelanggan secara positif sehingga apabila terjadi 

peningkatan product diversity maka loyalitas pelanggan pun akan mengalami 

peningkatan. 

Kata Kunci: store atmosphere, responsiveness, product diversity dan loyalitas 

pelanggan. 
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ABSTRACT 

The purpose of this study is to determine the effect of store atmosphere, 

responsiveness and product diversity on customer loyalty to customers of Anie 

Bakery Kudus. The independent variables used are store atmosphere, 

responsiveness and product diversity and use one dependent variable, namely 

customer loyalty. The population in this study were all customers of Anie Bakery 

Kudus and used a sample of 100 respondents who had been selected using 

accidental sampling technique. The analysis used is multiple linear regression 

analysis using the SPSS program. The results of the study state that if the store 

atmosphere is able to influence customer loyalty positively, so that if there is an 

increase in the store atmosphere, customer loyalty will also increase. 

Responsiveness is able to positively affect customer loyalty so that if there is an 

increase in responsiveness, customer loyalty will also increase. Product diversity 

is able to influence customer loyalty positively so that if there is an increase in 

product diversity, customer loyalty will also increase. 

 

Keywords: store atmosphere, responsiveness, product diversity and customer 

loyalty.  
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