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ABSTRAKSI   

 

Masa sekarang lini, mobilitas memiliki peran penting dalam kehidupan 

sehari-hari. Berpindah dari satu tempat ke tempat yang lain, baik menggunakan 

kendaraan bermotor seperti sepeda motor merupakan pilihan yang tepat untuk 

kalangan yang ingin dengan mudah bepergian dari satu tempat ke tempat yang 

lain dengan cepat, dikarenakan sepeda motor memiliki desain yang kecil dan 

dapat melalui segala medan. Masyarakat menginginkan produk yang mempunyai 

teknologi terbaru dan memiliki kesan yang baik saat di kendarai, tak lupa juga 

keberadaan bengkel resmi dan kemudahan mendapatkan sparepart guna 

mendapatkan dan meningkatkan kepuasan pelanggan hal ini yang mempengaruhi 

keputusan pembelian pada pelanggan. Sampel penelitian ini sebanyak 125 

responden. Teknik analisis data menggunakan SEM (Structural Equation Model) 

AMOS 24.0. Pengukuran untuk konstruk eksogen dan endogen di uji 

menggunakan analisis konfirmatori dan uji kelayakan full model yang dianalisis 

menggunakan SEM. Hasil dari pengujian hipotesis dapat ditarik kesimpulan 

bahwa bahwa inovasi produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian. Citra merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian. After sales service berpengaruh negatif dan tidak signifikan 

terhadap keputusan pembelian. Inovasi produk berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan pelanggan. Citra merek berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan pelanggan. After sales service berpengaruh negatif dan 

signifikan terhadap kepuasan pelanggan. Keputusan pembelian berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan. 

 

Kata Kunci: inovasi produk, citra merek, after sales service, keputusan 

pembelian, kepuasan pelanggan.  
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