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ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh karakteristik pekerjaan dan
lingkungan kerja fisik terhadap komitmen organisasi dengan motivasi kerja sebagai
variabel intervening. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan PT Dua
Kelinci Pati. Sampel dalam penelitian sebanyak 147 responden dengan menggunakan
teknik purposive sampling. Pengambilan data diperoleh melalui penyebaran kuesioner.
Teknik analisis data pada penelitian ini menggunakan data SEM melalui program AMOS
22. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa karakteristik pekerjaan berpengaruh
signifikan terhadap motivasi kerja. Lingkungan kerja fisik berpengaruh signifikan
terhadap motivasi kerja.  Karakteristik pekerjaan berpengaruh signifikan terhadap
komitmen organisasi. Lingkungan kerja fisik berpengaruh signifikan terhadap komitmen
organisasi. Motivasi kerja berpengaruh signifikan terhadap komitmen organisasi

Kata Kunci: Karakteristik Pekerjaan, Lingkungan Kerja Fisik, Motivasi Kerja,
Komitmen Organisasi.

vii



ABSTRACTION

The purpose of this study to analysize the effect of job Characteristics and physical work
environment on organizational commitment with work motivation as intervening
variable. The population in this study were all employees of PT Dua Kelinci Pati. The
sample in this study was 147 respondents using purposive sampling technique. Data
collection was obtained through distribution of questionnaires. The data analysis
technique in this research is using SEM data through the AMOS Program Version 22.
The result of this study indicate that job characterictis has significant effect on work
motivation. Phisycal work environment has significant effect on work motivation. Job
characteristics has significant effect on organizational commitment. Phisycal work
environment has significant effect on organizational commitment. Work motivation has
significant effect on organizational commitment.

Keywords: Job Characteristics, Physical Wok Enviroment, Work Motivationn,
Organizational Commitment.

viii



DAFTAR ISI

Halaman
HALAMAN JUDUI ..ottt i

HALAMAN PENGESAHAN ... i
HALAMAN PERSETUJUAN ...ttt i
MOTO DAN PERSEMBAHAN ...t i iv
KATA PENGANTAR ...ttt ettt ettt enne e v
ASTRAKSI ...ttt ettt E ot e s e bR n e be e ste e beeanbeesbeeantee Vil

ABSTRACT .ttt et e e e r e nn e ne e viii
DAFTARISI#... A......... S AVEMN AVATDLA .y NG Qe IX

DAFTARSTABEL (AN Y i TS v LD NG R Xiii

DAFTAR GAMBAR. ...ttt e Frrnanne e Xiv
BAKTAR &=AMB | RANNSE L LI .. RN errrme. ...y XV
BAB 1 @ PENDAHULUAN ...ttt 1
1.1 Latar Belakang Masalah ............ccccoooeiiiiiiiiiiiecei s 1

1.2 RUGNG LiNGKUP ../ - TR 1 - N Rl nenennaf e e oo . 11

1.3 RUMUSAN MaSalahn ..........ccieiiiiiiiieii e 12

{.4 Tujudn PERElMaN (T T- 151 Anl...... Yol ... L ... 13

1.5 Manfaat Penelitian ............coiiiiiiii e 13

BAB 11 : TINJAUAN PUSTAKA .. ... ittt 15
2. 19 aldasan TeorN i /... WG/ L e 15

2.1.1 Karakteritik PeKerjaan ...........ccccoveiiiiiieiie e 15

2.1.1 Definisi Karakteristik Pekejaan ... 15

2.1.2 Manfaat Karakteristik Pekerjaan .............cccccovvviviiivieiie e, 17

2.2.1 Indikator karakteristik pekerjaan ..........ccccoccevvveiieiiieiie e, 18

2.1.2 Lingkungan Kerja FiSiK ..o 19

2.1.1 Definisi Lingkungan Kerja FiSiK .........cccoveiiiiiiiiiii i 19

2.2.2 Faktor-faktor Lingkungan Kerja FiSiK.........ccccoovvviininiinnnnn. 20



2.2.3 Indikator Lingkungan Kerja FiSiK ..........ccccccoveiiiiiiiic i, 21

2.1.3 MOUIVAST KEIJA ... 24
2.1.1 Definisi Motivasi Kerja .......ccccccevvveveiiieiieie e ese e 24
2.1.2 TEOI MOUIVASI ...ttt 26
2.1.3 Faktor Yang Mempengaruhi Motivasi Kerja ...........ccocoeeenvnene. 27
2.1.4 Indikator Motivasi Kerja i.......cccccveveieeiieiisie e 28

2.1.4 KOMItMEN OFQaniSAST «....ccveoviveeriiiieeieiesiesiesiesiesieseeeesee e siesseas 29
2.1.1 Definisi Komitmen OrganiSast weu........cuiiueeereeeereenenienenenennns 29
2.2.2 Bentuk Komitmen OrganiSasi .........ccccueiiueceerseiieeseeseseeseenenns 31
2.3.3 Faktor Yang Mempengaruhi Komitmen Organisasi ................. 31
2.1.4 Indikator Komitmen OrganiSasi .............ceieivineeireaiisseresieenenns 33

2.2 Penelitian Terdahulu ........ccciiiiiiee i e 34

2.3 Pengaruh Antar Variabel ... 40
2.3.1 Pengaruh Karakteristik Pekerjaan Terhadap Motivasi Kerja....... 40
2.3.2 Pengaruh Lingkungan Kerja Fisik Terhadap Motivasi Kerja...... 41

2.3.3 Pengaruh Karakteristik Pekerjaan Terhadap
KOMItMen OrganiSash..........ceeiveiiveiveerueseeieeseesreseesreessesseesieeinens 41

2.3.4 Pengaruh Lingkungan Kerja Fisik Terhadap

KOMItMEN OrganiSasi...........ciivaueieeieiiieseeseaieseesreessesssinneanens 42

2.3.5 Pengaruh Motivasi Kerja Terhadap Komitmen Organisasi......... 43

2.4 Kerangka Pemikiran TEOFILIS ......c..cuvirieiierienenieiesieeee b b 44

2.5 HIPOESIS ...vviitieieiciectiecte ettt sttt e beshaeare e e sreesreeneens 45

BAB 111 : METODE PENELITIAN . ittt 46
3.1 Rancangan Penelitian ..........cccceiiieiieiie e 46

3.2 Variabel Penelitian ... 47

3.3 Jenis dan SUMDEr Data ........cccooiririnieieese s 50

3.4 Populasi dan Teknik Sampling .......ccccooveiiiiiieiieie e 51

3.5 Metode Pengumpulan Data ..........c.coveieieienienenineseee e 51



3.6 Pengolanan Data..........cccccoueiieeiuiiieieece e 53

BT UJEINSEIUMEN ... 54
3.8 ANALISIS DALA.......covivieiieiiiieieese e 56
BAB 1V : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN........cooiiiiieeeeeeiee 65
4.1 Gambaran Umum ReSPONTEN..........oiiiieiieieieieier e 65
4.1.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia ...........c.cccccecvviveiieennnnn 65
4.1.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir......... 66
4.1.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin................... 67
4.1.4 Karakteristik Responde Berdasarkan Variabel Penelitian............. 67

4.2 Persepsi Responden Terhadap Variabel Penelitian ..o 68
4.2.1 Variabel Karakteristik Pekerjaan ( X1 ) ....ccccorivenieiiivresiiinennns 68

4.2.2 Variabel Lingkungan Kerja FiSiK ( X2 )..c..cocooovvvciiiiiininc v 69
4.2.3 Variabel Motivasi Kerja ( Y1 ). oo 71
4.2.4 Variabel Komitmen Organisasi (Y2 )....ooccovevveeveiieeineie et 72

4.3 Kelayakan EStimasi Parameter .............coeoiieriieneiisisieiese s 73
4.35L Uji Valuditas« =m0 Nereeene o fhe b ensnesesflecenennnenecfoe - 73
4.3.2 UjJi REIlabilitas .........coiceiviiieiieiee it ceesee e e bre e e 81

4.4 Evaluasi atas ASumsI-asumsi SEM ... b 81
4.4.1 Uji Nomalitas Data ..........cccooveiivieieeie et 82
4.4.2 Uji OUTNMEL oS oo ool 83
4.4.3 Uji Kelayakan MOdEL...........ccccoiiiiiiiiiiiie et 84

4.5 Pengujian HIPOTESIS .....cciviiiieeiiie ettt et 85
4.5.1 Analisis Direct ETFECt ...ttt et 85
4.5.2 Analisis Indirect EFfeCt ... 88

4.6 Pembahasan Hasil............coooiiiiiiiiii e 90
4.6.1 Pengaruh Karakteristik Pekerjaan Terhadap Motivasi Kerja.......... 90

4.6.2 Pengaruh Karakteristik Pekerjaan Terhadap

KOMItMEN OrganiSaSi.........cveveriirierieriesieniisesieee e 91

Xi



4.6.3 Pengaruh Karakteristik Pekerjaan Terhadap
KOMItMEN OrganiSaSi.........cveveiierierieniesienieeesieeeee e 92

4.6.4 Pengaruh Lingkungan Kerja Fisik Terhadap

KOMItMEN OrganiSaSi.........ccvveiverieaieiieieeieseesteesieseesiaessesseesseennens 93

4.6.5 Pengaruh Motivasi Kerja Terhadap Komitmen Organisasi............. 94

BAB V : KESIMPULAN DAN SARAN . i 96

5.1 KESIMPUIAN ...c.eiiiii it e 96

5.2 SaAran ........ g . g L e 97

DAFTAR PUSTAKA et enne e 99
LAMPIRANGF .. /Z......... eSS A AENSU AN L s NG 101

xii



Tabel 1.1:
Tabel 1.2:
Tabel 3.1:
Tabel 3.2:
Tabel 3.3:
Tabel 4.1:
Tabel 4.2:
Tabel 4.3:
Tabel 4.4:
Tabel 4.5:
Tabel 4.6:
Tabel 4.7:
Tabel 4.8:
Tabel 4.9:
Tabel 4.10

Tabel 4.11:
Tabel 4.12:
Tabel 4.13:
Tabel 4.14:
Tabel 4.15:
Tabel 4.16:
Tabel 4.17:
Tabel 4.18:
Tabel 4.19:
Tabel 4.20:

DAFTAR TABEL

Halaman

Hasil Prasurvey Komitmen OrganiSasi ..........c.ccccvvevveiieieereerieseesessie e 7

Data Fasilitas Kerja PT. Dua KelinCi ..........ccccocevveviiieiiece e 8
Persamaan PengUKUIaN .........cccoooviiiiiiieniese e e 59
Persamaan STTUKLUTAL.......... oot 60
G00dNESS OF FIt INAEX ..civiiiiiiiiiie it 62
Frekuensi Karakteristik Responden Berdasarkan Usia..............ccccccevuennene. 65
Frekuensi Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir......66
Frekuensi Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin................ 67
Frekuensi Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Bekerja................ 67
Frekuensi Variabel Karakteristik PeKerjaan.........cc..cccocveveiienennesnsivennnnss 68
Frekuensi Variabel Lingkungan Kerja FiSiK ...........cccoeieiiinnniiiin... 70
Frekuensi Variabel Motivasi Kerja .........cooiveieiiiiecieiiese e 71
Frekuensi Variabel Komitmen OrganiSasi ........ccovueieeierenieienenenesie i 72
Hasil Uji Convergent Validity Variabel EKSOgen ..........cccocoiviiiininiinne. 75
: Hasil Uji Convergent Validity Variabel Endogen............cccccooovevveiinnienn 77
Full Megasufement. .41 7- D5 Aol ... Yot d ... L .. 78
Nji AVEN G e oA A ... 79
Uji Discriminant Validity .........coceeieiiiiiiiiiiinsiene et snee e 80
Uji REITADITITAS. ... e iit s est e e iesesias e st st e dhre e seene s 81
Uji NOrmalitas Data..........c.covvviivieiii e r e irr e 82
Uji Quillicr ... s 83
Hasil Pengujian Kelayakan Model ...........ccccoviiiiiiiiiiic e 85
Hasil Estimasi Pengaruh Langsung.........ccccevveiieeiieciie s 86
UJI HIPOTESIS ..t 87
UJESODEL ...t 89

xiii



Gambar 1.1:
Gambar 2.1:
Gambar 3.1:
Gambar 4.1:
Gmabar 4.2:
Gambar 4.3:
Gambar 4.4:
Gambar 4.5:

DAFTAR GAMBAR

Halaman
Data Absensi Karyawan PT. Dua KelinCi ........ccccoccevvveveiviniiesesieieens 6
Kerangka PemiKiran TeOMTIS. ........cccueiverieiie e 45
DIagram JAlUL .......ovoiieie e 58
Struktur Organisasi PT Dua KelinCi............ccccccovvveviiii i 68
Uji Convergent Validity Variabel EKSOgen............ccooevvveieieiinenennn 74
Uji Convergent Validity Variabel Endogen ......ccoooooeiiiiieicncicncen 76
FUIl IMEASUIEMENT ...ttt bbb 78
Bl MOdel ... aa S A VENS EVARIIN L. p o NG e 85

Xiv



Lampiran1:
Lampiran 2 :
Lampiran 3 :
Lampiran 4 :

Lampiran 5 :

DAFTAR LAMPIRAN

KUBSTONET ...t 102
Hasil Tanggapan ReSpONdEN...........ccccvveviiieiieie e 107
HaSH UjJi ValUdItas..........coooiiiiiiiice e 115
Hasil Uji Reliabilitas. .......coi i 119
Hasil Olah Data AMOS ......ccouvieiieeeiie e 120

XV



