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ABSTRAKSI

Penelitian ini- bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas pelayanan,
fasilitas, dan lokasi terhadap loyalitas pasien dengan kepuasan pasien sebagai
variabel intervening (studi pada peserta JKN di Puskesmas Daerah Kecamatan
Dukuhseti Kabupaten Pati). Dalam penelitian ini populasi yang akan dijadikan
penelitian adalah para peserta JKN yang minimal sudah dua kali dalam
menggunakan jasa di Puskesmas Daerah Kecamatan Dukuhseti, sampel dalam
penelitian ini adalah 135 responden. Hasil analisis dalam penelitian dengan metode
Structural Equation Modeling (SEM) adalah kualitas pelayanan berpengaruh positif
dan signiifkan terhadap kepuasan pada pasien peserta JKN di Puskesmas Daerah
Kecamatan Dukuhseti. Fasilitas berpengaruh positif dan signiifkan terhadap
kepuasan pada pasien peserta JKN di Puskesmas Daerah Kecamatan Dukuhseti.
Lokasi berpengaruh positif dan signifkan terhadap kepuasan pada pasien peserta
JKN di Puskesmas Daerah Kecamatan Dukuhseti. Kualitas pelayanan berpengaruh
positif dan signiifkan terhadap loyalitas pada pasien peserta JKN di Puskesmas
Daerah Kecamatan Dukuhseti. Fasilitas berpengaruh positif dan signiifkan terhadap
loyalitas pada pasien peserta JKN di Puskesmas Daerah Kecamatan Dukuhseti.
Lokasi berpengaruh positif dan signiifkan terhadap loyalitas pada pasien peserta
JKN di Puskesmas Daerah Kecamatan Dukuhseti. Kepuasan berpengaruh positif
dan signiifkan terhadap loyalitas pada pasien peserta JKN di Puskesmas Daerah
Kecamatan Dukuhseti. Kualitas pelayanan terhadap loyalitas pasien menunjukkan
hasil pengaruh langsung lebih besar dari pengaruh tidak langsung. Fasilitas
terhadap loyalitas pasien menunjukkan hasil pengaruh langsung lebih besar dari
pengaruh tidak langsung. Lokasi terhadap loyalitas pasien menunjukkan hasil
pengaruh langsung lebih besar dari pengaruh tidak langsung.

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Fasilitas, Lokasi, Loyalitas, dan Kepuasan.
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ABSTRACTION

This study aims to analyze the effect of service quality, facilities, and location
on patient loyalty with patient satisfaction as an intervening variable (study on JKN
participants at the Regional Health Center, Dukuhseti District, Pati Regency). In
this study, the population that will be used as research is JKN participants who
have used the services at least twice at the Dukuhseti District Health Center, the
sample in this study was 135 respondents. The results of the analysis in the study
using the Structural Equation Modeling (SEM) method is that the quality of service
has a positive and significant effect on satisfaction in JKN participant patients at
the Dukuhseti District Health Center. Facilities have a positive and significant
effect on satisfaction of JKN participant patients at the Dukuhseti District Health
Center. Location has a positive and significant effect on satisfaction of JKN
participant patients at the Dukuhseti District Health Center. Service quality has a
positive and significant effect on loyalty to JKN participant patients at the
Dukuhseti District Health Center. Facilities have a positive and significant effect on
loyalty to JKN participant patients at the Dukuhseti District Health Center.
Location has a positive and significant effect on loyalty to JKN participant patients
at the Dukuhseti District Health Center. Satisfaction has a positive and significant
effect on loyalty to JKN participant patients at the Dukuhseti District Health
Center. Service quality on patient loyalty shows that the direct effect is greater than
the indirect effect. Facilities on patient loyalty show that the direct effect is greater
than the indirect effect. Location on patient loyalty shows that the direct effect is
greater than the indirect effect.

Keywords: Service Quality, Facilities, Location, Loyalty, and Satisfaction.
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