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ABSTRAKSI 

 Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas pelayanan 

dan nisbah bagi hasil terhadap kepuasan dan minat nasabah, objek penelitian ini 

adalah Bank Syariah Indonesia di Kota Kudus. Populasi pada penelitian sebanyak 

32.000 nasabah tabungan mudharabah Bank Syariah Indonesia di Kota Kudus, 

maka diambil sampel menggunakan rumus slovin dengan tingkat error 10% dan 

menghasilkan sampel sebanyak 100 responden. Metode pengambilan sampel 

dengan menggunakan non probability sampling. Data yang digunakan merupakan 

data primer yaitu dengan cara menyebar kuesioner melalui google form. Sedangkan 

uji penelitian menggunakan uji reliabilitas dan uji validitas. Untuk analisis data 

menggunakan teknik SEM-AMOS. Hasil kesimpulan pada penelitian ini yaitu 

kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan nasabah, 

bagi hasil berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan nasabah, kualitas 

pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat nasabah, bagi hasil 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat nasabah, kepuasan nasabah 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat nasabah.  

 

Kata kunci : kualitas pelayanan, nisbah bagi hasil, kepuasan nasabah, minat 

nasabah. 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze the effect of service quality and profit sharing 

ratio on customer satisfaction and interest, the object of this study is Bank Syariah 

Indonesia in Kudus City. The population in the study was 32,000 customers of Bank 

Syariah Indonesia's mudharabah savings in Kudus City, then sampled using the 

slovin formula with an error rate of 10% and produced a sample of 100 

respondents. Sampling method using non probability sampling. The data used is 

primary data, namely by spreading the questionnaire through a google form. 

Meanwhile, the research test uses a reliability test and a validity test. For data 

analysis using the SEM-AMOS technique. The conclusions in this study are that 

service quality has a positive and significant effect on customer satisfaction, profit 

sharing has a positive and significant effect on customer satisfaction, service 

quality has a positive and significant effect on customer interest, profit sharing . 

 

Keywords: quality of service, profit sharing ratio, customer satisfaction, customer 

interest. 
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