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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah menganalisis pengaruh atribut produk,
persepsi nilai, dan pengalaman berpengaruh terhadap minat beli ulang melalui
kepuasan konsumen pengguna apple iPhone Kudus. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif, yaitu penelitian yang pada intinya menekankan pada
analisis data numerik (angka) yang diperoleh melalui metode statistik. Populasi
penelitian ini adalah pengguna Apple iPhone kudu. Teknik pengambilan sampel
yang akan digunakan adalah teknik pengambilan sampel non-probabilistik yang
memiliki sifat mengambil sampel dari lokasi yang belum ditentukan berdasarkan
kriteria pengambilan sampel yang dipersyaratkan. Ukuran sampel ditentukan
dengan menggunakan pendekatan Isaac Michael dengan teknik untuk menentukan
ukuran sampel dengan populasi yang tidak diketahui. Dari perhitungan rumus
didapatkan jumlah sampel minimal 196 orang.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Atribut produk tidak berpengaruh
terhadap kepuasan konsumen. Persepsi nilai tidak berpengaruh terhadap kepuasan
konsumen. Pengalaman konsumen berpengaruh tidak signifikan terhadap
kepuasan konsumen. Kepuasan konsumen tidak berpengaruh terhadap minat beli
ulang. Atribut produk tidak berpengaruh terhadap minat beli ulang. Persepsi nilai
tidak berpengaruh terhadap minat beli ulang. Pengalaman berpengaruh positif dan
signifikan terhadap minat beli ulang. Hal ini-menunjukan jika semakin baik
pengalaman terhadap produk iPhone dapat mempengaruhi minat beli ulang.

Kata Kunci : Atribut Produk, Persepsi Nilai, Pengalaman, Minat Beli Ulang,
Kepuasan Konsumen
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ABSTRACT

The purpose of this study was to analyze the effect of product attributes,
perceived value, and experience on repurchase intention through consumer
satisfaction of the Kudus Apple iPhone users. This study uses a quantitative
approach, namely research that essentially emphasizes the analysis on numerical
data (numbers) obtained by statistical methods. The population in this study were
users of the Apple iPhone Kudus. The sampling method that will be used is a non-
probability sampling technique which has the characteristics of taking samples at
random in an unspecified place based on the required sample criteria. The number
of samples was determined by the Isaac Michael approach to the technique of
determining the sample size with an unknown population. From the calculation of
the formula, it is found that the minimum sample size is 196 people.

The results showed that product attributes had no effect on consumer
satisfaction. Perceived value has no effect on consumer satisfaction. Consumer
experience has no significant effect on customer satisfaction. Consumer
satisfaction has no effect on repurchase intention. Product attributes have no effect
on repurchase interest. Perceived value has no effect on repurchase intention.
Experience has a positive and significant effect on repurchase intention. This
shows that the better the experience of iPhone products can affect repurchase
interest.

Keywords : Product Attributes, Perceived Value, Experience, Repurchase
Interest, Consumer Satisfaction
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