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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

 

MOTTO : 

Dengan kembali bertaubat kepada-Nya dan bertakwalah kepada-Nya serta dirikanlah 

shalat dan janganlah kamu termasuk orang-orang yang mempersekutukan Allah (Ar 

Rumm ayat 31) 

 

Barang siapa diuji lalu bersabar, diberi lalu bersukur, didzalimi lalu dimaafkan dan 

berbuat dzalim lalu istiqfar maka keselamatan dan merekalah orang-orang yang 

memperoleh hidayah (H. R. AL Baihagi) 

 

Tidak boleh dengki dan iri hati kecuali dalam 2 hal :iri hati terhadap orang yang 

dikaruniai harta dan dia selalu menginfaqkannya pada malam hari dan siang hari. 

Juga iri hati kepada yang diberi kepandaian membaca Al-Qur’an, dan dia 

membacanya setiap malam dan siang hari” (HR. Bukhari dan Muslim) 

 

 

PERSEMBAHAN : 

1. Skripsi ini saya persembahkan untuk ayah dan ibu yang telah mengisi dunia saya 

dengan begitu banyak kebahagiaan sehingga seumur hidup tidak cukup untuk 

menikmati semuanya. Terima kasih atas semua cinta yang telah ayah dan ibu 

berikan kepada saya. Segala perjuangan saya hingga titik ini saya persembahkan 

pada dua orang paling berharga dalam hidup saya. Terima kasih telah menjadi 

orang tua yang sempurna. Skripsi ini adalah persembahan kecil saya untuk kedua 

orangtua saya. Ketika dunia menutup pintunya pada saya, ayah dan ibu membuka 

lengannya untuk saya, terima kasih karena selalu ada untukku. Ibu dan ayah telah 

melalui banyak perjuangan dan rasa sakit. Tapi saya berjanji tidak akan 

membiarkan semua itu sia-sia. Saya ingin melakukan yang terbaik untuk setiap 

kepercayaan yang diberikan. Pencapaian ini adalah persembahan istimewa saya 

untuk ayah dan ibu. 

2. Skripsi ini kupersembahkan untuk orang paling istimewa dalam hidupku. Suami 

adalah sosok tebaik, yang selalu membantu saat saya butuh bantuan. Skripsi ini 

merupakan persembahan istimewa untuk orang yang saya cintai. Terima kasih atas 

dukungan, kebaikan, perhatian, dan kebijaksanaan. 

3. Skripsi ini saya persembahkan untuk anak saya yang sangat baik waktu di dalam 

perut menemani ibu dalam menyelesaikan skripsi ini sampai dengan selesai. 

4. Skripsi ini saya persembahkan untuk adik saya. Terimakasih untuk adik 

perempuan saya. 

5. Terimakasih untuk teman dan sahabat yang selalu ada disisi saya. Terimakasih 

untuk teman dan sahabat yang turut membantu dalam skripsi saya. 

6. Merampungkan skripsi ini bukan suatu hal yang mudah yang harus kujalani 

sebagai mahasiswa. Terima kasih, Bapak dan Ibu pembimbing karena telah rela 

meluangkan waktu untuk membimbingku. 
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KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT atas rahmat dan karunia-

Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan penyusunan skripsi dengan judul 

PENGARUH LABEL HALAL, PERSEPSI HARGA, DAN KUALITAS 

LAYANAN TERHADAP MINAT BELI ULANG DI KLINIK KECANTIKAN 

LARISSA KUDUS (Studi Kasus Mahasiswa Universitas Muria Kudus Fakultas 

Ekonomi dengan Kepuasan Pelanggan sebagai Variabel Intervening) yang 

disusun sebagai syarat akademis dalam menyelesaikan studi program Sarjana (S1) 

Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Muria Kudus. Penulis menyadari 

bahwa skripsi ini tidak mungkin terselesaikan dengan baik tanpa dukungan, 

bimbingan, bantuan, serta doa dari berbagai pihak selama penyusunan sekripsi ini 

berlangsung. Pada kesempatan ini penulis hendak menyampaikan terima kasih 

kepada: 

1. Prof. Dr. Ir. Darsono, M.Si selaku rektor Universitas Muria Kudus yang telah 

memberikan kesempatan dan memfasilitasi untuk belajar dan meneruskan 

jenjang Pendidikan di Universitas Muria Kudus. 

2. Dr. Kertati Sumekar, SE, MM, selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muria Kudus.  

3. Nurul Rizka Arumsari, S.E., M.M selaku Ketua Program studi Manajemen 

yang telah memberikan ijin penelitian serta selaku Dosen Pembimbing I atas 

segala arahan dan bimbingannya sehingga skripsi ini dapat terselesaikan 

dengan baik dan lancar.  
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4. Noor Azis, SE, MM, selaku dosen pembimbing kedua atas segala arahan dan 

bimbingannya sehingga skripsi ini dapat terselesaikan dengan baik dan lancar. 

5. Seluruh Staf Pengajar Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muria Kudus 

yang telah memberikan bekal ilmu kepada penulis.  

Tiada suatu apapun yang dapat penulis berikan kepada beliau yang telah ikut 

membantu dalam penyusunan skripsi ini, kecuali hanya do’a semoga Allah SWT 

memberikan balasan yang setimpal. Amien. Akhir berharap semoga skripsi ini dapat 

bermanfaat bagi semua pihak. 

 

Kudus,    2022 

Peneliti 

 

Leny Izatul Imro’ah 
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                       2 Noor Azis, SE, MM 

 

 

UNIVERSITAS MURIA KUDUS 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS PROGRAM STUDI  

MANAJEMEN 

 

ABSTRAKSI 

 

Penelitian memiliki tujuan Pengaruh Label Halal, Persepsi Harga, dan 

Kualitas Layanan terhadap minat beli ulang dengan kepuasan sebagai varibel 

intervening di Klinik Kecantikan Larissa Kudus. Obyek penelitian penelitian ini 

adalah para pelanggan menjadi pelanggan di Klinik Kecantikan Larissa Kudus ada 

Mahasiswa Ekonomi dan Bisnis UMK yang dijadikan penelitian, sehingga 

pengumpulan datanya mempergunakan kuesioner, sumber datanya berupa data primer 

yang merupakan hasil penyebaran angket dan data sekunder tentang gambaran 

mengenai obyek penelitian yaitu produk di klinik kecantikan Larissa Kudus pada 

Mahasiswa Ekonomi dan Bisnis UMK, pengolahan datanya mempergunakan 

komputer program SEM AMOS yang merupakan program komputer untuk statistik, 

dengan alasan agar hasil yang diperoleh lebih valid dalam menganalisis statistik 

dengan kuesioner dengan validitas dan reliabilitas. Kesimpulan dalam penelitian ini 

adalah sebagai berikut (1) Ada pengaruh signifikan label halal terhadap kepuasan 

pelanggan pada Klinik Kecantikan Larissa Kudus :(2) Ada pengaruh signifikan  

persepsi harga terhadap kepuasan pelanggan. pada Klinik Kecantikan Larissa Kudus; 

(3) Ada pengaruh signifikan  kualitas layanan terhadap kepuasan pelanggan pada 

Klinik Kecantikan Larissa Kudus; (4) Ada pengaruh signifikan label halal terhadap 

minat beli ulang pada Klinik Kecantikan Larissa Kudus; (5) Ada pengaruh signifikan 

harga terhadap minat beli pada Klinik Kecantikan Larissa Kudus, (6) Ada pengaruh 

signifikan signifikan kualitas layanan terhadap minat beli pada Klinik Kecantikan 

Larissa Kudus. (7) Ada pengaruh signifikan kepuasan pelanggan terhadap minat beli 

ulang pada Klinik Kecantikan Larissa Kudus.  

 

Kata kunci :Label halal, persepsi harga, kualitas layanan, kepuasan pelanggan, minat 

beli ulang. 
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THE INFLUENCE OF HALAL LABELS, PRICE PERCEPTIONS, AND 

SERVICE QUALITY ON REPURCHASE INTEREST AT THE LARISSA  

KUDUS BEAUTY CLINIC  

(Case Study of Muria Kudus University Students, Faculty of Economics with 

Customer Satisfaction as an Intervening Variable) 

 

. 

LENY IZATUL IMRO’AH 

NIM 2017-11-472 
 

 Pembimbing 1 Nurul Rizka Arumsari, S.E., M.M 

                   2 Noor Azis, SE, MM 

 

The aim of this research is to influence Halal Label, Price Perception, and 

Service Quality on Repurchase interest at Larissa Kudus Beauty Clinic. The object of 

this research is that customers become customers at the Larissa Kudus Beauty Clinic. 

There are Economics and Business Students of UMK who are used as research, so 

that the data collection uses questionnaires, the data source is primary data which is 

the result of distributing questionnaires and secondary data about the description of 

the research object, namely the product. at the Larissa Kudus beauty clinic for 

Economics and Business Students of UMK, the data processing uses a computer 

program SEM AMOS which is a computer program for statistics, with the reason that 

the results obtained are more valid in analyzing statistics with questionnaires with 

validity and reliability. The conclusions in this study are as follows: (1) There is a 

significant effect of halal label on customer satisfaction at Larissa Kudus Beauty 

Clinic:(2) There is a significant effect of price perception on customer satisfaction. at 

the Larissa Kudus Beauty Clinic; (3) There is a significant effect of service quality on 

customer satisfaction at the Larissa Kudus Beauty Clinic; (4) There is a significant 

effect of halal label on repurchase intention at Larissa Kudus Beauty Clinic; (5) 

There is a significant effect of price on buying interest at the Larissa Kudus Beauty 

Clinic. (6) There is a significant significant effect of service quality on buying interest 

at the Larissa Kudus Beauty Clinic.  (7) There is a significant effect of customer 

satisfaction repurchase interes at Larissa Kudus Beauty Clinic. 

 

Keywords:Halal label, price perception, service quality, customer satisfaction, 

repurchase inteest. 
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