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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh sikap, norma subjektif,
kontrol keperilakuan yang dipersepsikan, pengetahuan perpajakan dan sanksi
denda terhadap kepatuhan wajib pajak pada UMKM di Kabupaten Jepara.
Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah pemilik UMKM di
Kabupaten Jepara yang berjumlah 80.050 UMKM. Metode pengambilan sampel
menggunakan purposive sampling dengan memperoleh 200 responden. Metode
statistik yang digunakan adalah Analisis Regresi Linear Berganda dengan bantuan
pengolahan menggunakan SPSS 25. Hasil pengujian yang telah dilakukan dalam
penelitian ini  menunjukkan bahwa sikap, kontrol keperilakuan yang
dipersepsikan, pengetahuan perpajakan, dan sanksi denda berpengaruh secara
positif terhadap kepatuhan wajib pajak, sedangkan norma subjektif berpengaruh
negatif terhadap kepatuhan wajib pajak.

Kata kunci : Sikap, norma subjektif, kontrol keperilakuan yang
dipresepsikan, pengetahuan perpajakan, sanksi denda, dan kepatuhan wajib
pajak.



ABSTRACT

This study aims to examine the effect of attitudes, subjective norms,
perceived behavioral control, knowledge of taxation and fines on taxpayer
compliance at MSMEs in Jepara Regency. The population used in this study is the
owner of MSMEs in Jepara Regency, amounting to 80,050 MSMEs. The sampling
method used purposive sampling by obtaining 200 respondents. The statistical
method used is Multiple Linear Regression Analysis with processing assistance
using SPSS 25. The results of the tests that have been carried out in this study
indicate that attitudes, perceived behavioral control, tax knowledge, and fines
have a positive effect on taxpayer compliance, while subjective norms has a
negative effect on taxpayer compliance.

Keywords: Attitudes, subjective norms, perceived behavioral control, tax
knowledge, fines, and taxpayer compliance.

Vi



KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat dan
hidayah-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan judul
“Pengaruh Sikap, Norma Subjektif, Kontrol Keperilakuan Yang
Dipersepsikan, Pengetahuan Perpajakan, dan Sanksi Denda Terhadap
Kepatuhan Wajib Pajak (Studi Pada UMKM di Kabupaten Jepara)”.
Adapun maksud dari penyusunan skripsi ini adalah dalam rangka melengkapi
ujian akhir dan sekaligus persyaratan untuk memperoleh gelar Sarjana Akuntansi
(S.Ak) pada Program Studi Akuntansi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas

Muria Kudus.

Penyusunan skripsi ini tentu tidak lepas dari bimbingan, bantuan serta
dukungan dari berbagai pihak, oleh karena itu saya sebagai penulis mengucapkan

terima kasih yang sebesar — besarnya kepada:

1. Tuhan Yang Maha Esa, Allah SWT

2. Dr. Kertati Sumekar, S.E.,M.M, selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Muria Kudus

3. Zuliyati, S.E.,M.Si.,Ak, selaku Ketua Program Studi Akuntansi
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muria Kudus

4. Dr. Dwi Soegiarto., S.E., M.M selaku dosen pembimbing | dan
Dianing Ratna Wijayani., S.E., M.Si., Akt. selaku Dosen Pembimbing
Il yang telah bersedia meluangkan waktu untuk memberikan
bimbingan, arahan, masukan, serta ilmu_pengetahuan dalam
penyusunan skripsi ini.

5. Bapak dan Ibu Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muria
Kudus yang memberikan ilmu pengetahuan selama penulis menuntut
ilmu di Universitas Muria Kudus.

6. Kedua orang tua saya, Bapak H. Muhammad Farid Ma’ruf (Alm) dan
Ibu Waryanti (Almh) yang sudah meninggal menjadi semangat untuk

vii



10.

dapat menyelesaikan skripsi ini. Semoga beliau bangga dengan
perjuangan anakanya.

Kakak penulis tersayang, Septiana Ellya Rochmawati serta keponakan
tersayang M. Raffasya Zaidan An-Najmi dan M. Keenan Ma’ruf. Serta
seluruh kerabat keluarga yang telah memberikan motivasi, semangat
serta mendoakan agar penulis dapat menyelesaikan skripsi ini

Kekasih tersayang Catur Fajar Nugroho, dan sahabat penulis Nawallin
Najah, Reni Septiani Putri, Hestiani Purwati, Widya Putri Ariyanti,
Naila Rifqi Farhani, Silvia Indriyani, Adinda Tahlisatul Hasna , dan
semua teman —teman yang sudah meluangkan waktu dan tenaga untuk
membantu penulis mencari responden, serta memberikan semangat
agar penulis dapat menyelesaikan skripsi ini.

Teman-teman Program Studi Akuntansi Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Muria Kudus . Tidak lupa pula teman-teman penulis SMP
1 Pecangaan dan SMA 1 Pecangaan. Terimakasih atas doa, semangat,
dan motivasi agar penulis dapat menyelesaikan skripsi ini

Semua pihak yang tidak bisa saya sebutkan satu per satu yang telah
ikhlas membantu serta memberikan doa dan dukungan sehingga skripsi

ini dapat terselesaikan oleh penulis. dalam menyelesaikan skripsi ini.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih terdapat kekurangan karena

terbatasnya pengetahuan dan pengalaman yang dimiliki penulis. Oleh karena itu,
penulis mengharapkan kritik dan saran yang membangun dari berbagai pihak.
Semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi para pembaca dan semua pihak yang

membutuhkan.

Jepara, 01 Juli 2022

Meita Alfira Rochmawati

viii



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ottt snnae e I
HALAMAN PENGESAHAN. ...ttt I
HALAMAN PENGESAHAN. ......ociitieeistse et i
MOTTO DAN PERSEMBAHAN .....ocitiiiiiitsesieeee et iv
HALAMAN PENGESAHAN PENGUII .....ccooiiie e v
PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI......ccciiiiiiieiiee e vi
ABSTRAK ettt et R e e e et e e e e nnaeeannraeans vii
AVS 1] 27108 RN o ol SR, | Oy viil
KATA PENGANTAR et sttt et e i e s abe s e e eneeeanneeennes IX
DAFTAR IGF. A ....... . O N A L N R X
DAFTARPTABELANNY........oooooee ] TS e el ag e e 10 Xiii
DAF AR GAMBAR ... £ T ... andtitinatied . ... & e Xiv
[RAKT AR t=AMRIRANS e L L. ... e e e s et P ... XV
BAB I PENDAHULUAN ... .ottt siae e e nnneae e innees 1
1.8 \ Latar Belakangmund LT R 1
1.2 \ Ruang \CINGKURE: .. 8 b .. orms o Seeaneeite e snenafl e f o 8
1.3 Rumusan Masalah ..........cccooiiioiiiii i 8
1.4 § Twjuan Penelitian......2t s d L o NSl 9
1.5 " Kegunaan Penelitian ...t sieesiesieesae e see e dee s inn e 10
BAB 1l TINJAUAN PUSTAKA ... oottt s itssssssee et sease s 12
2.1  Larlasqn Teor Sl e i s Trror e cocveeveescfoe ol crennensnnns 12
2.1.1  Theory of Planned Behaviour .............cccooviiiiiniiicie e 12
2.1.2  Teori Pembelajaran SosSial.............cociiiiiii i 13
2.1.3  Usaha Mikro Kecil dan Menengahn (UMKM)..........ccocoiininnnnnne 14
2.1.4  Kepatuhan Wajib Pajak..........ccccooeiininiiiiiiiiece e 15
2.1.5  SIKAP. e ctiiteiet et 17
2.1.6  Norma Subjektif..........coveiiiii 18
2.1.7  Kontrol Keperilakuan yang Dipersepsikan ...........cccoccvevvveiieerinnnn 19
2.1.8  Pengetahuan Perpajakan...........cccccooiiiiiiiiieiic e 20
2.1.9  SANKSI DENAA......c.coiiiiiiieieiee s 21



2.2 Penelitian TerdahUlU............ooeeeeeeieeeeee e 24

2.3 Kerangka PEMIKIran ..........cccoviiiiiciice e 31
2.4 HIPOESIS ...ecuviiiiecieee ettt 34
2.4.1 Pengaruh Sikap Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak ..............c.ccccreene. 35
2.4.2  Pengaruh Norma Subjektif Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak....... 36
2.4.3  Pengaruh Kontrol Keperilakuan yang Dipersepsikan Terhadap
Kepatuhan Wajib Pajak ..........ccccooiiiiiiiiiii s 37
2.4.4Pengaruh Pengetahuan Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak . 38
2.45  Pengaruh Sanksi Denda Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak ........... 39
BAB 1l METODE PENELITIAN.......coi ittt 41
3.1  Rancangan Penelitian ............cccocvevviiiiiiiic it 41
3.2 Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel ...........c....ccooevvennnnne. 41
3.2.1  Variabel Dependen..... ..ot 42
5.2.27 Valghel IndepeiiteiEst.... =ty ... 52 N R 43
3.2.2.1.Sikap (Gl AT T .- PR ... ..o 43
3.2.2.2 Norma SUBJEKEIT (X2) ...c.veiueieieieeciiiiieie et 44
3.2.2.3 Kontrol Keperilakuan yang Dipresepsikan (X3) .......cccccoocevviinienien 45
3.2.2.4 Pengetahuan Perpajakan (X4) ...ccccccoveveiieiieeie e 47
3.2.25 SaNKSi DeNda (X5) .....vviteeiveieiserivnreieesreesseaseeseestessesseessesiaesiaesens 48
3.3 Jenis dan SUMDEr Data .........cciciieiiieaeeiiie e sttt sne e 49
3.4 Populasi dan SAmPpel .......cccooveiiiiiiiieeiee e 49
R (o] 1T E L I ppprrrre SRR 1) N— NI Y AT 49
34,2 QS AMPEL ... N raat o eseesessgfoeoffleresennsennnns 50
3.5  Metode Pengumpulan Data ...........cccoeoviiiiiiniiiiciieee e 51
3.6 Metode Pengolahan Data..............ccoveeruieimviiiiiin i 52
3.6.1 Scorinmumss®™... S TS 52
3.6.2 TADUIALING ..o s 52
3.7 Metode ANaliSiS Data .......cccoovueiiiriiieiieieee e 53
3.7.1  Statistik DesKIriptif ........ccooviiiiiiiec e 53
3.7.2  UjJi KUalitas Data........cccoieriiiiiiiieieiesie e 53
3.7.2.1 Uji Validitas.....ccocoveiveiiiiiie et 54
3.7.2.2 Uji Reliabilitas..........ccocveieieieicie e 54



3.7.3 Uji ASUMSI KISIK......cveiiiiicieiicc s 54

3.7.3.1 Uji NOrMAlItas .....ccveeveiieie e 55
3.7.3.2 Uji MUItIKONNIEITAS ...cvvevececece e 55
3.7.3.3 Uji HeteroSKedasitas ..........ccccuuvrieiieiienieniesiesieseseeeeee e 56
3.7.3.4 Analisis Regresi Linier Berganda..........c.ccocevvrvrienieieenenenese e 57
3.7.5  Pengujian HIPOTESIS. ......ccviiiieieieieiesie e 58
3.75.1  Koefisien DetermMinasi (R%) .......ooovvvveieereeoeeseseiseseesseseseesnennes 58
BT5.2 UJI F oottt 58
BLT.5.3 UJI Lttt bbbt 59
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .....ccoccoiiiieineieeees 60
4.1 Statistik DesKIptif.........ooueiiiiie i e 60
4.1.1  Tingkat Pengembalian KUESIONET .......cc..oiviiiniininiiireiiie e 60
412 Gambaran Umum ReSPONTEN ....cc.eeveeiiiiiiiiiiieit st 61
4.1-3" Stanstik DesKriptif ..o 1. athteeesatoeneatioeceeees Sdheeeenre s v 62
4.2 Hasil Uji KUalitas Data........cccoorerveiiniiiiniieie e sesisissis e 64
4.2.1  Up Validitasuunniid— = l........ Bt LY 64
4.2.2  Uji REHADIITAS ...cvvevieivieiiiie et 65
4.3 Hasil Uji ASUMSI KIASIK ....cc.civiiiiiiiiiinieiieee i ib e 66
4.3.1 UJi NOIMAlITaS.......coiviiieirieie ittt ene e 66
4.3.2  Uji MUIIKOIINEAITIAS ......ocviveiiiiiiiieiiieesie st 67
4.3.3  Uji HeterosKedastiSItas. ..........ccuouiiiiienenineniisesi et 68
4.4 Hasil Kesesuaian Model .............coooiiiiiiiiiiiiiet i 69
4.4.1 Analisis Regresi Linear Berganda ...........ccoccoovvvviniaiinniinencncncnns 69
4.4.2 Uji Kelayakan Model.........c.coocciiiiiiiit s 71
4.4.2.1 KOEfISieN DEterMiNaSi .........cccoerveievriiiueeeiesie it 71
4422 U OO ........c.cenratrrrnreentaenrenesrenesrene e 72
4423  UJi e 73
4.5 HaSH UJi HIPOEESIS.....veiiviiiiiieciie ettt 74
451  Pengujian Hipotesis PErtama ........ccccooeiereiiieninieeiene e 74
45.2  Pengujian HipotesisS Kedua ..........cccoeierireniiininieiesesie e 75
45.3  Pengujian Hipotesis Ketiga .......ccoourrrerireniiisieieieee e 76
45.4  Pengujian Hipotesis Keempat .........ccooerereniieniniiieiese e 77

Xi



455  Pengujian Hipotesis Kelima..........cccooevviiiiiieniiie e 78

BAB V PENUTUP ..ottt 80
5.1 KESIMPUIAN.......oiiiieiie e 80
5.3 Saran Penelitian .........ccoooveiiiieiiiece e s 83

DAFTAR PUSTAKA ettt snae e naae e e nneeeens 84

LAMPIRAN 1. LEMBAR KUESIONER..........ccoiiiiie e 88

LAMPIRAN 2. PROFIL RESPONDEN KUESIONER.........ccccccoiiiiiiieieee 94

LAMPIRAN 3. JAWABAN RESPONDEN........ccviiiiiiiiinieieinenieeee s 100

LAMPIRAN 4. DOKUMENTASI PENGISIAN KUESIONER...........cccevnee. 137

LAMPIRAN 5. SPSS i ittt 146

xii



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Data Penerimaan WP UMKM KPP Pratama Jepara tahun 2016 -

2020 2
Tabel 2.1 Kriteria UMKM Menurut UU Nomor 20 Tahun 2008 ............cccce..e. 13
Tabel 2.2 Kriteria UMKM yang Membayar Pajak PP 23 Tahun 2018............... 13
Tabel 2.3 Sanksi Denda Berdasarkan Peraturan Perundang — Undangan Pajak.21
Tabel 2.4 Penelitian Terdanulu ............ccoooiiiiiiiini it 23
Tabel 3.1 Jumlah UMKM yang terdaftar di Dinas Koperasi dan UKM Per
Triwulan 1P019"....... SN A N e 41
Tabel 4.1 Tingkat Pengembalian KUESIONET .....cc..cveiuveiueiieiiiinieaieseesiseeabaesee s 55
Tabel 4.2 Profil RESPONGEN........cc.oiiiiiiiiii it 56
Tabel 4.3 Statistik DeSKITPLIT ..o 57
Tabel 4.4 Hasil Uji Validitas. ...........icoiiiieiee et 58
Tabel 4.5 Hasil Uji Reliabilitas........ccccvririiiiiiieiiin i cie e esie e sae e 60
Tabel 4.6 Hasil Uji NOrmMalitas ...........cc.oooviieiieiiiie i sbe i 61
Tabel 4.7 Hasil Uji HeterokedastiSItas. .........cccoeviiirineiiniiieiieese st 62
Tabel 4.8 Hasil Uji MUItIKONONIEITIAS ........coveiieieiieniiiieiiisisieieeeese bt 63
Tabel 4.9 Hasil Uji Analisis Regresi Berganda .........cccouummmeeieneneicniinennnnnns 64
Tabel 4.10 Hasil Uji Koefisien Determinasi .......c....ccvceiiiieneereiisieiinesie s 65
Tabel 4.11 HaSHl UJi Fooooeeec it 67
Tabel 4.12 HaSH UJiT...ooei o iiiciesieessesssesresie e ess e te e ae s ana e srae s e 68

Xiii



DAFTAR GAMBAR
Gambar 2.1 Theory of Planned BEhaVIOUr ............ccccoooiiiiiiinicicic e 12

Gambar 2.2 Kerangka PEMIKITaN .........ccccoiiiiiiiiiiiie e 34

Xiv



DAFTAR LAMPIRAN

LAMPIRAN 1. LEMBAR KUESIONER........cccccoiiiiiiiciec e 105
LAMPIRAN 2. PROFIL RESPONDEN KUESIONER...........cccooiiiiiiiiie, 111
LAMPIRAN 3. JAWABAN RESPONDEN.........ccccciiiiiiiiiiiiccec e 117
LAMPIRAN 4. DOKUMENTASI PENGISIAN KUESIONER.............cccoenee. 154
LAMPIRAN 5. SPSS ... i i 143
LAMPIRAN 6. LAMPIRAN .....ccoiiiiiii i 146
LAMPIRAN 7. LAMPIRAN ....coiiiiii it 147

XV



