
 

 
 

SKRIPSI 
 

 

 

 
 

 

PENGARUH SOSIALISASI PERPAJAKAN, 

PELAYANAN FISKUS, PELAKSANAAN 

SELF ASSESSMENT SYSTEM, INSENTIF 

PAJAK, DAN        PRAKTIK AKUNTANSI 

TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK 

(STUDI PADA WAJIB PAJAK USAHA MIKRO, 

KECIL, DAN MENENGAH DI KABUPATEN 

KUDUS) 

Oleh : 

RAFELIA NIDIA PUTRI 

NIM. 2018-12-032 

 

 

PROGRAM STUDI AKUNTANSI  

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

 UNIVERSITAS MURIA KUDUS  

TAHUN 2022 
  





 

iii 
 

 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 
 

“Yakin adalah kunci jawaban dari segala permasalahan. Dengan bermodal yakin 

merupakan obat mujarab penumbuh semangat hidup” 

“Selalu ada harapan bagi mereka yang sering berdoa, selalu ada jalan bagi mereka 

yang sering berusaha” 

(Penulis) 

 

 

 

 

Persembahan    skripsi ini ku persembahkan untuk Bapak, Ibuku dan Adikku 

tersayang. 

Terimakasih atas doa, dukungan, semangat dan motivasi yang telah diberikan. 

  





 

v 
 

PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI 

 
 

PENGARUH SOSIALISASI PERPAJAKAN, PELAYANAN FISKUS, 

PELAKSANAAN SELF ASSESSMENT SYSTEM, INSENTIF PAJAK, 

DAN PRAKTIK AKUNTANSI TERHADAP KEPATUHAN WAJIB 

PAJAK (STUDI PADA WAJIB PAJAK USAHA MIKRO, KECIL, DAN 

MENENGAH DI KABUPATEN KUDUS) 

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi dengan judul : “PENGARUH 

SOSIALISASI PERPAJAKAN, PELAYANAN FISKUS, PELAKSANAAN 

SELF ASSESSMENT SYSTEM, INSENTIF PAJAK, DAN PRAKTIK 

AKUNTANSI TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK (STUDI PADA 

WAJIB PAJAK USAHA MIKRO, KECIL, DAN MENENGAH DI 

KABUPATEN KUDUS)” adalah hasil tulisan saya sendiri, tidak terdapat karya 

yang pernah diajukan untuk memperoleh gelar kesarjanaan di suatu Perguruan 

Tinggi dan sepanjang sepengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau pendapat 

yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang tertulis diacu 

dalam naskah ini dan disebutkan dalam daftar pustaka. 

Kudus,            2022 

Penyusun 

 

 

 

 

Rafelia Nidia Putri 

NIM 201812032 

 

  



 

vi 
 

ABSTRAK 

 
 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh sosialisasi perpajakan, 

pelayanan fiskus, pelaksanaan self assesment system, insentif pajak dan praktik 

akuntansi terhadap kepatuhan wajib pajak. Populasi dalam penelitian ini adalah 

wajib pajak UMKM di Kabupaten Kudus. Teknik pengambilan sampel adalah 

metode purposive sampling menggunakan rumus slovin dengan total sampel 

sebanyak 400 wajib pajak. Data yang digunakan adalah data primer yang diambil 

dari responden melalui penyebaran kuesioner. Metode analisis data menggunakan 

structural equation model dengan AMOS 26. Hasil penelitian ini menunjukkan 

bahwa variabel pelayanan fiskus berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib 

pajak, sedangkan variabel sosialisasi perpajakan, pelaksanaan self assessment 

system, insentif pajak, dan praktik akuntansi tidak berpengaruh terhadap 

kepatuhan wajib pajak. 

Kata Kunci : Sosialisasi Perpajakan, Pelayanan Fiskus, Pelaksanaan Self 
Assessment               System, Insentif Pajak, Praktik Akuntansi 
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ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the effect of tax socialization, tax services, 

implementation   of self-assessment system, tax incentives and accounting 

practices on taxpayer compliance. The population in this study is the taxpayers 

of UMKM in Kudus Regency. The sampling technique was purposive sampling 

method using the slovin formula with a total sample of 400 taxpayers. The data 

used is primary data taken from respondents through questionnaires.  The data 

analysis method uses a structural equation model with AMOS 26. The results of 

this study indicate that the tax service variable have a positive effect on taxpayer 

compliance, while the socialization of taxation, self assessment system, incentive 

tax, and accounting practice has a no effect on taxpayer compliance.  
 

Keywords : Socialization of Taxation, Fiscal Services, Implementation of Self 

  Assessment System, Tax Incentives, Accounting Practices 
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