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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh tingkat
kepercayaan kepada pemerintah, kebijakan insentif pajak, manfaat pajak, sistem
administrasi modern dan akuntabilitas terhadap kepatuhan pajak wajib pajak
orang pribadi yang terdaftar di KPP Pratama Demak. Populasi yang digunakan
dalam penelitian ini berjumlah 71.819. Teknik pengambilan sampel yang
digunakan adalah purposive sampling dengan sampel berjumlah 398 responden.
Analisis regresi linier berganda digunakan dalam penelitian ini dengan bantuan
software SPSS versi 25. Hasil pengujian yang telah dilakukan menunjukkan
bahwa kepercayaan kepada pemerintah, sistem administrasi modern dan
akuntabilitas secara parsial berpengaruh positif terhadap kepatuhan pajak,
sedangkan manfaat pajak berpengaruh negatif terhadap kepatuhan pajak dan
insentif pajak tidak berpengaruh terhadap kepatuhan pajak.

Kata kunci: Kepercayaan Kepada Pemerinta, Kebijakan Insentif Pajak,
Manfaat Pajak, Sistem Administrasi Modern, Akuntabilitas, dan Kepatuhan
pajak.
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ABSTRACT

This study aims to determine and analyze the effect of the level of trust in
the government, tax incentive policies, tax benefits, modern administrative
systems and accountability on individual taxpayers' tax compliance registered at
KPP Pratama Demak. The population used in this study amounted to 71,819. The
sampling technique used is purposive sampling with a sample of 398 respondents.
Multiple linear regression analysis was used in this study with the help of SPSS
software version 25. The results of the tests that have been carried out show that
trust in the government, modern administrative systems and partially
accountability have a positive effect on tax compliance, while tax benefits have a
negative effect on tax compliance and tax incentives. has no effect on tax
compliance.

Keywords: Trust in Government, Tax Incentive Policy, Tax Benefits, Modern
Administration System, Accountability, and Tax Compliance.
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