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 ABSTRAK 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh Sumber daya 

manusia, Pengendalian Internal, Standar Akuntansi Pemerintah, dan Teknologi 

informasi terhadap kualitas informasi laporan keuangan badan layanan umum 

daerah (Studi Empiris pada BLUD Se-Kabupaten Pati). Populasi dalam 

penelitian ini adalah perusahaan karyawan rumah sakit dan puskesmas Se-

Kabupaten Pati. Teknik pengambilan sampel yang menggunakan kuesioner 

dengan kriteria tertentu dan didapatkan sebanyak 140 data. Teknik analisis data 

dilakukan dengan analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa Sumber Daya Manusia, Sistem Pengendalian Internal, Sistem Akuntansi 

Pemerintah dan Teknologi Informasi berpengaruh positif terhadap Kualitas 

Informasi laporan keuangan.  

 

Kata Kunci : Sumber Daya Manusia, Sistem Pengendalian Internal, Sistem 

Akuntansi Pemerintah, Teknologi Informasi, Kualitas Informasi laporan 

keuangan 
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ABSTRACT 

The purpose of this study was to examine the effect of human resources, 

internal control, government accounting standards, and information technology 

on the quality of information on the financial statements of local public service 

agencies (Empirical Study of BLUDs in Pati Regency). The population in this 

study were employees of hospitals and health centers in Pati Regency. The 

sampling technique used a questionnaire with certain criteria and obtained as 

many as 140 data. The data analysis technique was carried out by multiple linear 

regression analysis. The results of the study indicate that Human Resources, 

Internal Control Systems, Government Accounting Systems and Information 

Technology have a positive effect on the Information Quality of financial 

statements 

 

Keyword : Human Resources, Internal Control Systems, Government 

Accounting Systems, Information Technology, Information Quality of financial 

statements 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ix 
 

KATA  PENGANTAR 

Segala puji dan syukur kami panjatkan kehadirat Allah SWT karena 

dengan rahmat dan hidayah-Nya, penulis dapat menyelesaikan skripsi ini baik. 

Adapun maksud penulisan skripsi ini adalah untuk memenuhi tugas akhir guna 

memperoleh gelar Sarjana Akuntansi pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muria Kudus. Rasa terima kasih dan penghargaan yang setinggi-

tingginya penulis haturkan kepada: 

1. Ibu Dr. Kertati Sumekar, S.E., M.M., selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Muria Kudus. 

2. Ibu Zuliyati, SE. M.Si, Ak selaku Ketua Progdi Akuntansi Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis     Universitas Muria Kudus. 

3. Ibu Dr. Dra Hj Ponny Harsanti, M.Si, Akt, selaku Dosen Pembimbing I yang 

telah memberikan bimbingan dan pengarahannya dengan tulus dan ikhlas 

dalam penyusunan skripsi ini. 

4. Ibu Nanik Ermawati, SE, M.Si, selaku Dosen Pembimbing II yang telah 

memberikan bimbingan dan pengarahannya dengan tulus dan ikhlas dalam 

penyusunan skripsi ini.  

5. Segenap dosen pengajar dan karyawan Program Studi Akuntansi Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Muria Kudus atas bantuan , bimbingan 

pelayanan dan kerjasamanya. 

6. Seluruh staf dan karyawan bagian tata usaha, perpustakaan dan ruang data 

yang telah banyak membantu dalam semua proses yang diperlukan.  



 

x 
 

7. Suami saya mohamad aziz, anak saya darrel dan danial serta segenap 

keluarga yang memberikan doa dan semangat kepada saya sehingga dapat 

menyelesaikan skripsi ini dengan baik dan lancar. 

8. Teman dan sahabat saya yang selalu membantu menukung, mengajari dan 

memberikan doa kepada sehingga saya dapat menyelesaikan skripsi ini 

dengan lancar. 

9. Semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu per satu yang telah 

membantu dalam penyusunan skripsi ini. 

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa hasil penulisan skripsi ini masih 

jauh dari kata sempurna, namun penulis telah berusaha dengan segenap pikiran 

dan kemampuan agar dapat menyusun dan menyelesaikan skripsi ini dengan baik. 

Oleh karena itu saran dan kritik yang bersifat membangun dari semua pihak 

sangat penulis harapkan. Semoga segala bantuan dan kebaikan tersebut mendapat 

limpahan balasan dari Allah SWT. Akhir kata, penulis berharap semoga skripsi ini 

dapat bermanfaat bagi kita semua.   

  

  Kudus, 25 Agustus 2022 

  Penulis, 

 

 

 

     NURJANAH  

                     NIM. 2017-12-242 

 



 

xi 
 

DAFTAR ISI  

HALAMAN JUDUL……………………………………………………..………ii 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN ......................................................................... III 

ABSTRAK ............................................................................................................. III 

KATA  PENGANTAR ....................................................................................... VIII 

DAFTAR TABEL ............................................................................................... XIII 

DAFTAR GAMBAR ......................................................................................... XIV 

BAB 1 ...................................................................................................................... 1 

PENDAHULUAN .................................................................................................. 1 

1.1 Latar Belakang ................................................................................................... 1 

1.2 Ruang Lingkup ................................................................................................... 8 

1.3 Rumusan Masalah .............................................................................................. 9 

1.4 Tujuan Penelitian ............................................................................................... 9 

1.5 Kegunaan Penelitian ........................................................................................ 10 

BAB II ..................................................................................................................... 1 

TINJAUAN PUSTAKA ......................................................................................... 1 

2.1 Landasan Teori ................................................................................................. 12 

2.1.1 Teori Agensi ............................................................................................ 12 

2.1.2 Badan Layanan Umum Daerah ............................................................... 14 

2.1.3 Laporan Keuangan .................................................................................. 15 

2.1.4 Sumber Daya Manusia ............................................................................ 19 

2.1.5 Sistem Pengendalian Internal .................................................................. 20 

2.1.6 Standar Akuntansi Pemerintah ................................................................ 23 

2.1.7 Teknologi Informasi ................................................................................ 27 

2.2 Penelitian Terdahulu ........................................................................................ 28 

2.3 Kerangka Pemikiran Teoritis ........................................................................... 33 

2.4 Perumusan Hipotesis ........................................................................................ 36 

2.4.1 Pengaruh Sumber Daya Manusia Terhadap Kualitas Informasi Laporan 

Keuangan ............................................................................................................ 37 

2.4.2 Pengaruh Sistem Pengendalian Internal Terhadap Kualitas Informasi 

Laporan keuangan. ............................................................................................. 38 



 

xii 
 

2.4.3 Pengaruh Standar Akuntansi Pemerintah Terhadap kualitas informasi 

Laporan Keuangan ............................................................................................. 39 

2.4.4 Pengaruh Teknologi Informasi Terhadap Kualitas Informasi Laporan 

Keuangan ............................................................................................................ 41 

BAB III .................................................................................................................. 43 

METODE PENELITIAN .................................................................................... 43 

3.1. Rancangan Penelitian ...................................................................................... 43 

3.2 Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel ............................................... 43 

3.2.1 Variabel Dependen .................................................................................. 44 

3.2.2 Variabel Independen................................................................................ 45 

3.2.2.1 Sumber Daya Manusia (X1) ............................................................ 45 

3.2.2.2 Sistem Pengendalian Internal (X2) .................................................. 46 

3.2.2.3 Standar Akuntansi Pemerintah (X3) ................................................ 46 

3.2.2.4 Teknologi Informasi (X4) ................................................................ 48 

3.3 Jenis Dan Sumber Data .................................................................................... 48 

3.4 Populasi Dan Sampel ....................................................................................... 49 

3.5 Pengumpulan Data ........................................................................................... 50 

3.6. Pengolahan Data ............................................................................................. 51 

3.7 Analisis Data .................................................................................................... 52 

3.7.1 Uji Instrumen data ................................................................................... 52 

3.7.2 Uji Asumsi Klasik ................................................................................... 53 

3.7.3 Pengujian Regresi Linier Berganda ......................................................... 55 

3.7.4 Uji Hipotesis ............................................................................................ 55 

BAB IV .................................................................................................................. 57 

PEMBAHASAN ................................................................................................... 57 

4.1. Gambaran Umum Objek Penelitian ................................................................ 57 

4.2. Statistik Deskriptif .......................................................................................... 60 

4.3. Uji Kualitas Data ............................................................................................. 62 

4.3.1. Uji Validitas ............................................................................................ 62 

4.3.2 Uji Reliabilitas ......................................................................................... 66 

4.4. Uji Asumsi Klasik ........................................................................................... 67 



 

xiii 
 

4.4.1. Uji Normalitas ......................................................................................... 67 

4.4.2. Uji Multikolinieritas ................................................................................ 67 

4.4.3. Uji Heteroskedastisitas ............................................................................ 68 

4.5 Uji Hipotesis .................................................................................................... 71 

4.5.1 Uji Koefisien Determinasi ....................................................................... 71 

4.6.2. Uji Simultan (Uji F) ................................................................................ 72 

4.6.3. Uji Parsial (Uji T) .................................................................................... 73 

4.7 Pembahasan ...................................................................................................... 75 

4.7.1 Pengaruh Keefektifan Pengendalian Internal Terhadap Kecurangan 

Akuntansi. .............................................................................................................. 75 

4.7.2  Pengaruh Sistem Pengendalian Internal Terhadap Kualitas Informasi 

Laporan. .............................................................................................................. 76 

4.7.3 Pengaruh Standar Akuntansi Pemerintah Terhadap Kualitas informasi 

laporan ................................................................................................................ 78 

4.7.4 Pengaruh Teknologi Informasi Terhadap Kualitas Informasi Laporan..... 79 

BAB V ................................................................................................................... 82 

KESIMPULAN DAN SARAN ............................................................................ 82 

5.1. Kesimpulan ..................................................................................................... 82 

5.2 Keterbatasan ..................................................................................................... 84 

5.3  Saran ............................................................................................................... 85 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xiv 
 

DAFTAR TABEL 

HALAMAN 

1.1 Laporan  RSUD sebelum dan sesudah BLUD ....................................4 

2.1 Penelitian Terdahulu...........................................................................29 

4.1 Rincian pengiriman dan pengembalian kuesioner ..............................58 

4.2 Karakterisitik responden berdasarkan Pendidikan .............................59 

4.3 Karakterisitik responden berdasarkan kelamin…...............................59 

4.4 Karakterisitik responden berdasarkan masa kerja...............................60 

4.5 Analisis Statistik Deskriptif.............. ................ ................ ................61 

4.6 Hasil uji Validitas Sumber daya manusia............................................63 

4.7 Hasil uji Validitas Sistem pengendalian internal.................................63 

4.8 Hasil uji Validitas Standar akuntansi Pemerintah................................64 

4.9 Hasil uji Validitas Teknologi Informasi…...........................................65 

4.10 Hasil uji Validitas kualitas informasi laporan....................................65 

4.11 Hasil Uji Reliabilitas……………………….. ...................................66 

4.12 Hasil Uji Normalitas……………………….. ...................................67 

4.13 Hasil Uji Multikolonieritas……………………….. .........................68 

4.14 Hasil Uji Heterokedastisitas……………………….. .......................69 

4.15 Hasil Regression analisis….……………………….. .......................69 

4.16 Hasil Koefisien Determinasi…….……………………….. ..............71 

4.17 Hasil F…………………….……………………….. .......................72 

4.18 Hasil T…………………….……………………….. .......................73 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xv 
 

DAFTAR GAMBAR 

HALAMAN 

2.1 Kerangka Penelitian………………………......…………………………….36 


