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ABSTRAKSI

Penelitian ini menganalisis tentang strategi pemasaran menggunakan
analisis SWOT pada No.8 Coffee Kudus. Jenis data yang digunakan adalah data
primer dan sekunder. Data primer diperoleh dengan cara menyebar Kkuisioner,
sedangkan data sekunder diperoleh dari buku dan jurnal. Teknik pengambilan
sampel yang digunakan adalah accidental sampling untuk variabel internal,
dengan responden sebanyak 96 orang yang terdiri dari konsumen, sedangkan
untuk variabel eksternal menggunakan sampling jenuh dengan responden
sebanyak 17 orang yang terdiri dari owner dan karyawan. Pengolahan data pada
penelitian ini menggunakan SPSS.

Hasil analiis data pada penelitian ini menunjukkan bahwa, nilai faktor
internal sebesar 3,377 yang diperoleh dari penjumlahan rating faktor kekuatan dan
kelemahan. Dan untuk nilai faktor eksternal sebanyak 3,020 yang diperoleh dari
penjumlahan  rating faktor peluang dan ancaman. Hasil analisis SWOT
menunjukkan bahwa No0.8 Coffee Kudus berada pada fase pertumbuhan atau
growth. Dengan nilai IFAS 3,377 dan nilai EFAS 3,020, strategi pemasaran yang
dapat digunkanan yakni strategi SO (Strenght Opportunities). Dimana
pemaanfaatan dari kekuatan No. 8 Coffee untuk dapat menangkap peluang pasar
yang ada.

Kata kunci: Strategi Pemasaran, Lingkungan Internal dan Eksternal, Analisis
SWOT
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ABSTRACT

This study analyzes the marketing strategy using SWOT analysis at No.8
Coffee Kudus. The types of data used are primary and secondary data. Primary
data was obtained by distributing questionnaires, while secondary data was
obtained from books and journals. The sampling technique used is accidental
sampling for internal variables, with 96 respondents consisting of consumers, as
for the external variables using saturated sampling with 17 respondents
consisting of owners and employees. Data processing in this study using SPSS.

The results of data analysis in this study indicate that the internal factor
value is 3,377 which is obtained from the sum of the strength and weakness factor
ratings. And for the value of external factors as much as 3,020 obtained from the
sum of the opportunity and threat factor ratings. The results of the SWOT analysis
show that No.8 Coffee Kudus is in the growth phase. With an IFAS value of 3.377
and an EFAS value of 3.020, the marketing strategy that can be used is the SO
(Strenght Opportunities) strategy. Where is the utilization of the power of No. 8
Coffee to be able to capture existing market opportunities.

Keywords: Marketing Strategy, Internal and External Environment, SWOT
Analysis.
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