
 
 

i 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANALISIS STRATEGI PEMASARAN MENGGUNAKAN ANALISIS 

SWOT PADA NO.8 COFFEE KUDUS 

 

 

Oleh :  

LITA TRIA NINGRUM 

NIM. 2017-11-496 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MURIA KUDUS 

2022 

 

 

 



 

i 
 

 

 

 

 

 

 

 

ANALISIS STRATEGI PEMASARAN MENGGUNAKAN ANALISIS 

SWOT PADA NO.8 COFFEE KUDUS 

 

Skripsi ini diajukan sebagai salah satu syarat 

untuk menyelesaikan jenjang pendidikan 

Strata Satu (S1) pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis  

Universitas Muria Kudus 

 

 

 

 

Oleh:  

LITA TRIA NINGRUM  

2017-11-496  

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MURIA KUDUS 

2022 



 

ii 
 

  



 
 

iii 
 

 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

MOTTO : 

 

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan” 

(Al Insyira: 5)  

“Semangatlah dalam meraih cita-cita untuk mendapatkan 

keinginan yang sudah kita impikan” 

(litatrianingrum)  

 

 

 

Skripsi ini ku persembahkan untuk :  

1. Bapak ibu yang tercinta 

2. Kedua kakak saya yang tercinta 

3. Sahabat seperjuanganku 

4. Almamaterku 

  



 

iv 
 

KATA PENGANTAR 

Alhamdulillahirobbil’alamin. Puji syukur penulis panjatkan kepada Allah 

SWT atas segala karunia, pertolongan, rahmat dan hidayah-Nya sehingga penulis 

dapat menyelesaikan skripsi yang diberi judul “Analisis Strategi Pemasaran 

Menggunakan Analisis SWOT Pada No.8 Coffee Kudus”.  

Penulisan skripsi ini ialah suatu bentuk kewajiban penulis dalam 

memperoleh gelar Sarjana Manajemen di Universitas Muria Kudus. Penulis 

menyadari selama proses penyusunan skripsi ini banyak mempeorleh bimbingan, 

bantuan serta saran dari banyak pihak. Pada kesempatan ini penulis ingin 

mengucapkan terimakasih: 

1. Prof. Dr. Ir. Darsono, M. Si, selaku Rektor Universitas Muria Kudus 

2. Dr. Kertati Sumekar, S.E, M.M, selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muria Kudus. 

3. Nurul Rizka Arumsari, S.E, M.M, selaku Ketua Program Studi Manajemen 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muria Kudus. 

4. Dr. Drs. Ag. Sunarno H, S.H, S. Pd, M.M, selaku dosen pembimbing I yang 

telah meluangkan waktu untuk mengarahkan, membimbing dan 

memberikan saran dalam penyusunan skripsi ini. 

5. Noor Indah Rahmawati, S.E., M.M. selaku dosen pembimbing kedua yang 

meluangkan waktu untuk mengarahkan, membimbing serta memberikan 

masukan saran dalam penyusunan skripsi.  



 
 

v 
 

6. Seluruh dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muria Kudus yang 

telah memberikan ilmu, teladan serta motivasi selama menempuh 

perkuliahan di Universitas Muria Kudus. 

7. Seluruh staff karyawan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muria 

Kudus yang telah memberikan pelayanan akademik kepada penulis selama 

menempuh pendidikan di Universitas Muria Kudus. 

8. Pemilik dan karyawan No. 8 Coffee Kudus serta semua responden yang 

berpartisipasi dalam penelitian ini. 

9. Kedua orang tua yang telah mendo’akan dan memberikan dukungan 

sehingga penulisan skripsi ini dapat terselesaikan. 

10. Kedua kakak saya yang telah memberikan dukungan dan doa.  

11. Seluruh teman-teman yang tidak dapat saya sebutkan satu persatu, terima 

kasih  atas dukungan, bantuan dan semangatnya.  

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna, karena 

hal tersebut tidak terlepas dari kelemahan dan keterbatasan penulis. Semoga 

skripsi ini berguna sebagai tambahan ilmu pengetahuan serta dapat 

memberikan manfaat bagi semua pihak. 

 

Kudus,      Februari 2022 

Penulis, 

Lita Tria Ningrum 

2017-11-496 

 

 



 
 

vi 
 

ANALISIS STRATEGI PEMASARAN MENGGUNAKAN ANALISIS 

SWOT PADA NO.8 COFFEE KUDUS 

 

Lita Tria Ningrum 

2017-11-496 

 

Pembimbing 1 : Dr. Drs. Ag. Sunarno H, S.H., S.Pd., M.M. 

       Pembimbing 2 : Noor Indah Rahmawati, S.E., M.M. 

 

UNIVERSITAS MURIA KUDUS 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS PROGRAM STUDI MANAJEMEN  

 

ABSTRAKSI 

Penelitian ini menganalisis tentang strategi pemasaran menggunakan 

analisis SWOT pada No.8 Coffee Kudus. Jenis data yang digunakan adalah data 

primer dan sekunder. Data primer diperoleh dengan cara menyebar kuisioner, 

sedangkan data sekunder diperoleh dari buku dan jurnal. Teknik pengambilan 

sampel yang digunakan adalah accidental sampling untuk variabel internal, 

dengan responden sebanyak 96 orang yang terdiri dari konsumen, sedangkan 

untuk variabel eksternal menggunakan sampling jenuh dengan responden 

sebanyak 17 orang yang terdiri dari owner dan karyawan. Pengolahan data pada 

penelitian ini menggunakan SPSS.  

Hasil analiis data pada penelitian ini menunjukkan bahwa, nilai faktor 

internal sebesar 3,377 yang diperoleh dari penjumlahan rating faktor kekuatan dan 

kelemahan. Dan untuk nilai faktor eksternal sebanyak 3,020 yang diperoleh dari 

penjumlahan rating faktor peluang dan ancaman. Hasil analisis SWOT 

menunjukkan bahwa No.8 Coffee Kudus berada pada fase pertumbuhan atau 

growth. Dengan nilai IFAS 3,377 dan nilai EFAS 3,020, strategi pemasaran yang 

dapat digunkanan yakni strategi SO (Strenght Opportunities). Dimana 

pemaanfaatan dari kekuatan No. 8 Coffee untuk dapat menangkap peluang pasar 

yang ada. 

 

Kata kunci: Strategi Pemasaran, Lingkungan Internal dan Eksternal, Analisis 

SWOT  
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ABSTRACT 

This study analyzes the marketing strategy using SWOT analysis at No.8 

Coffee Kudus. The types of data used are primary and secondary data. Primary 

data was obtained by distributing questionnaires, while secondary data was 

obtained from books and journals. The sampling technique used is accidental 

sampling for internal variables, with 96 respondents consisting of consumers, as 

for the external variables using saturated sampling with 17 respondents 

consisting of owners and employees. Data processing in this study using SPSS. 

The results of data analysis in this study indicate that the internal factor 

value is 3,377 which is obtained from the sum of the strength and weakness factor 

ratings. And for the value of external factors as much as 3,020 obtained from the 

sum of the opportunity and threat factor ratings. The results of the SWOT analysis 

show that No.8 Coffee Kudus is in the growth phase. With an IFAS value of 3.377 

and an EFAS value of 3.020, the marketing strategy that can be used is the SO 

(Strenght Opportunities) strategy. Where is the utilization of the power of No. 8 

Coffee to be able to capture existing market opportunities. 

 

Keywords: Marketing Strategy, Internal and External Environment, SWOT 

Analysis.  
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