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ABSTRAK 

 

Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui pengaruh modernisasi 

sistem administrasi perpajakan (struktur organisasi, business process dan 

teknologi informasi serta komunikasi, sumber daya manusia dan good 

governance), kesadaran perpajakan dan tingkat kepercayaan pada pemerintah dan 

hukum terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi. Objek penelitian bersumber 

di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Demak, dengan teknik purposive sampling  

untuk pengambilan sampel. Sampel memiliki jumlah sebanyak 400 sampel. 

Dalam penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif dengan data primer dengan 

bersumber dari responden melalui jawaban kuesioner.  Metode penganalisisan 

menggunakan analisis linier berganda dengan alat analisis software SPSS 25. 

Sehingga didapatkan kesimpulan bahwa struktur organisasi, business process dan 

teknologi informasi serta komunikasi, sumber daya manusia dan good 

governance, kesadaran perpajakan dan tingkat kepercayaan pada pemerintah dan 

hukum berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak.  

 

Kata Kunci : Modernisasi sistem administrasi perpajakan, kesadaran perpajakan, 

tingkat kepercayaan pada pemerintah dan hukum, kepatuhan wajib 

pajak 



 

vii 
 

ABSTRACK 

 

This study aims to determine the effect of modernization of tax 

administration system (organizational structure, business process and 

informayion and communication  technology, human resource management and 

good governance), tax payer awareness and the trust level on the government and 

law of the compliance of individual taxpayers at the primary taxeoffice KPP 

Demak. The object of research is sourced at the Tax Service Office of Pratama 

Demak, with purposive sampling technique for sampling. The sample has a total 

of 400 samples. The research uses a quantitative approach with primary data 

sourced from respondents through questionnaire answers. The analysis method 

uses multiple linear analysis with SPSS 25 software analysis tool. So that it can be 

concluded that organizational structure, business process and informayion and 

communication  technology, human resource management, good governance, tax 

payer awareness and the trust level on the government and law regulations have a 

positive effect on taxpayer compliance. 

 

 

Keywords: Modernization Of Tax Administration System, Tax Payer Awareness 

The Trust Level On The Government and Law, TaxPayer Compliance
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