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ABSTRAK 

 

Penelitian ini mengambil judul pengaruh promosi penjualan, inovasi produk, 

kemasan produk terhadap minat beli ulang  melalui kepuasan konsumen.  Dilatr 

belakangi oleh pentingnya promosi penjualan, inovasi produk, kemasan produk, 

kepuasan konsumen  untuk meningkatkan minat beli ulang pada sentra  souvenir 

di desa Mulyoharjo kabupaten Jepara karena selama dua tahun terakhir 

mengalami penurunan penjualan. Tujuan penelitian ini untuk mngetahui pengaruh 

antar variabel dalam judul dalam peningkatan penjualan souvenir di sentra 

souvenir di desa Mulyoharjo. Jenis penelitian ini adalah penelitian explanatory 

research.  Adapun alat dalam penelitian ini menggunakan  kusioner yang 

disebarkan sebanyak 175 responden. pengambilan sampel menggunakan 

purposive sampling. Sedangkan analisis data menggunakan SEM ( structural 

Equation modelling). Pada penelitian ini menghasilkan bahwa promosi penjualan, 

inovasi produk berpengaruh negatif tidak signifikan terhadap minat beli ulang, 

sedangkan kemasan produk dan kepuasan konsumen berpengaruh signifikan 

terhadap minat beli ulang, namun promosi penjualan, inovasi produk, kemasan 

produk berpengaruh positif tidak signifikan terhadap minat beli ulang kepuasan 

konsumen. 

Kata kunci: promosi penjualan, inovasi produk, kemasan produk, kepuasan 

konsumen, minat beli ulang 
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ABSTRACT 

 

This study takes the title of the effect of sales promotion, product innovation, 

product packaging on repurchase intention through consumer satisfaction. 

motivated by the importance of sales promotion, product innovation, product 

packaging, consumer satisfaction to increase repurchase interest at the 

Mulyoharjo souvenir center, Jepara district because for the last three years there 

has been a decline in sales. The purpose of this study is to find out the effect of the 

variables in the title in increasing the sale of souvenirs at the Mulyoharjo 

souvenir center. This type of research is explanatory research. The tool in this 

study used a questionnaire distributed by 175 respondents. sampling using 

purposive sampling. While the data analysis using SEM (structural Equation 

modeling).In this study, it was found that sales promotion, product innovation had 

an insignificant negative effect on repurchase intention, while product packaging 

and consumer satisfaction had a significant effect on repurchase interest, but 

sales promotion, product innovation, product packaging had a positive and 

insignificant effect on buying interest in consumer satisfaction.  

Keywords: sales promotion, product innovation, product packaging, consumer 

satisfaction,  repurchase intention 
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