
 
 

i 
 

 

 

PENGARUH KOMPENSASI FINANSIAL  

DAN LINGKUNGAN KERJA FISIK  

TERHADAP LOYALITAS KERJA DENGAN KEPUASAN 

KERJA SEBAGAI VARIABEL MEDIASI  

 PADA KARYAWAN PDAM KABUPATEN KUDUS 

 

 
Skripsi ini diajukan sebagai salah satu syarat 

 untuk menyelesaikan jenjang pendidikan  

Strata satu (SI) pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

 Universitas Muria Kudus 

 

Diajukan Oleh : 

 

ISTI MUFARICHAH 

NIM.  2017 11 139 
 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MURIA KUDUS 

TAHUN 2022 

 

 



 
 

ii 
 

 



 
 

iii 
 

 

 

 

 

 



 
 

iv 
 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

 

 

MOTTO  : 

 

Jadilah Sabar Dan Sholat Sebagai Penolongmu. Dan Sesungguhnya Yang 

Demikian Itu Sungguh Berat, Kecuali Bagi Orang-Orang Yang Khusyu 

(Yaitu) Orang-Orang Yang Meyakin, Bahwa Mereka Akan Menemui Tuhan-

Nya, Dan Bahwa Mereka Akan Kembali Kepada-Nya” 

 

(Q.S. Al Baqoroh Ayat 45-46) 

 

 

“Allah Akan Meninggikan Orang-Orang Yang Beriman Diantaramu 

Dan Orang-Orang Yang Berilmu Pengetahuan 

Beberapa Derajat”. 

 

(Q.S. Al-Mujadalah : 11) 

 

 

 

 

 

 

 

 

PERSEMBAHAN : 

 

1. Kedua orang tua 

2. Almamater UMK 
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ABSTRAK 

 

PENGARUH KOMPENSASI FINANSIAL DAN LINGKUNGAN KERJA FISIK 

TERHADAP LOYALITAS KERJA DENGAN KEPUASAN KERJA SEBAGAI 

VARIABEL MEDIASI PADA KARYAWAN PDAM KABUPATEN KUDUS 

 

ISTI MUFARICHAH 

NIM. 2017-11-139 

 

Pembimbing  I.   Drs. H. M. Masruri, MM 

  II.  Noor Azis, SE, MM 

 

 

UNIVERSITAS MURIA KUDUS 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS PROGRAM STUDI  

MANAJEMEN 

 

Penelitian ini memiliki tujuan  Pengaruh Kompensasi Finansial dan 

Lingkungan Kerja Fisik terhadap Loyalitas Kerja dengan Kepuasan Kerja Sebagai 

variabel Mediasi pada Karyawan PDAM Kabupaten Kudus. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif. Jenis dan sumber data dalam penelitian 

meliputi data primer dan sekunder. Populasi dalam penelitian ini sebanyak 199 

karyawan. Sampel penelitian sebanyak 126 responden. Pengumpulan data 

menggunakan kuesioner. Analisis data menggunakan analisis deskriptif, analisis 

kuantitatif menggunakan SEM (Structural Equation Modelling). Berdasarkan hasil 

analisis ditemukan bahwa (1) kompensasi finansial berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan kerja (2) lingkungan kerja fisik berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kepuasan kerja (3) kompensasi finansial berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap loyalitas kerja (4) lingkungan kerja fisik 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas kerja (5) kepuasan kerja 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas kerja. 

 

Kata kunci : Kompensasi finansial, lingkungan kerja fisik, kepuasan kerja dan 

kinerja  

                    pegawai 
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EFFECT OF FINANCIAL COMPENSATION AND PHYSICAL WORK 

ENVIRONMENT ON JOB LOYALTY WITH JOB SATISFACTION AS A 

MEDIATION VARIABLE IN PDAM EMPLOYEES OF KUDUS REGENCY 

 

 

ISTI MUFARICHAH 

NIM. 2017-11-139 

 

Pembimbing  I.   Drs. H. M. Masruri, MM 

                      II.  Noor Azis, SE, MM 

 

 

KUDUS MURIA UNIVERSITY 

FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS STUDY PROGRAM 

MANAGEMENT 

 

 

 

This study has the goal of The Effect of Financial Compensation and 

Physical Work Environment on Job Loyalty with Job Satisfaction as a Mediation 

variable in PDAM Employees of Kudus Regency. This study uses a quantitative 

approach. The types and sources of data in research include primary and secondary 

data. The population in this study was 199 employees. The study sample was 126 

respondents. Data collection using questionnaires. Data analysis uses descriptive 

analysis, quantitative analysis using SEM (Structural Equation Modelling). Based 

on the results of the analysis found that (1) financial compensation has a positive 

and significant effect on job satisfaction (2) the physical work environment has a 

positive and significant effect on job satisfaction (3) financial compensation has a 

positive and significant effect on job loyalty (4) the physical work environment has 

a positive and significant effect on job loyalty (5) job satisfaction has a positive and 

significant effect on job loyalty. 

 

Keywords: Financial compensation, physical work environment, job satisfaction 

and employee performance. 
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