
 

 

 

PENGARUH SISTEM ADMINISTRASI 

PERPAJAKAN MODERN, KEPUASAN WAJIB 

PAJAK, PENEGAKAN SANKSI PAJAK DAN 

KEADILAN DISTRIBUTIF TERHADAP 

KEPATUHAN WAJIB PAJAK  

(STUDI PADA WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI 

YANG TERDAFTAR DI KANTOR PELAYANAN 

PAJAK PRATAMA KUDUS) 

 

Oleh : 

SRI INDAH SETIARINI 

NIM. 2018-12-087 

 

PROGRAM STUDI AKUNTANSI  

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS  

UNIVERSITAS MURIA KUDUS  

TAHUN 2022 



 

ii 
 

 

PENGARUH SISTEM ADMINISTRASI 

PERPAJAKAN MODERN, KEPUASAN WAJIB 

PAJAK, PENEGAKAN SANKSI PAJAK DAN 

KEADILAN DISTRIBUTIF TERHADAP 

KEPATUHAN WAJIB PAJAK  

(STUDI PADA WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI 

YANG TERDAFTAR DI KANTOR PELAYANAN 

PAJAK PRATAMA KUDUS) 

 

Skripsi ini diajukan sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan jenjang 

pendidikan Strata Satu (S1) pada Fakultas ekonomi dan bisnis  

Universitas Muria Kudus 

 

Oleh : 

SRI INDAH SETIARINI 

NIM. 2018-12-087 

 

PROGRAM STUDI AKUNTANSI  

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS  

UNIVERSITAS MURIA KUDUS  

TAHUN 2022 



 

iii 
 

 



 

iv 
 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

 

MOTTO: 

“Barang siapa menempuh jalan untuk mencari ilmu, maka Allah akan 

memudahkan baginya jalan menuju surga” 

(HR Muslim, no.2699) 

 

“People do not decide their futures, they decide their habits and their habits 

decide their futures” 

(F. M. Alexander) 

 

PERSEMBAHAN: 

Skripsi ini saya persembahkan untuk orangtuaku, saudara ku, keluargaku, semua 

teman-temanku yang tidak bisa saya sebut satu persatu, almamater dan semua 

yang sudah ikut dalam perjuangan mengerjakan skripsi ini. Terimakasih sudah 

mendoakan dan membantuku. 

 

 

 

 

 

 



 

v 
 

 

 



 

vi 
 

SURAT PERNYATAAN KEASLIAN 

 

PENGARUH SISTEM ADMINISTRASI PERPAJAKAN MODERN, 

KEPUASAN WAJIB PAJAK, PENEGAKAN SANKSI PAJAK DAN 

KEADILAN DISTRIBUTIF TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK 

(STUDI PADA WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI YANG TERDAFTAR DI 

KPP PRATAMA KUDUS) 

 

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi dengan judul : “PENGARUH 

SISTEM ADMINISTRASI PERPAJAKAN MODERN, KEPUASAN WAJIB 

PAJAK, PENEGAKAN SANKSI PAJAK DAN KEADILAN DISTRIBUTIF 

TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK(STUDI PADA WAJIB PAJAK 

ORANG PRIBADI YANG TERDAFTAR DI KPP PRATAMA KUDUS)” 

merupakan hasil karya saya sendiri, tidak terdapat karya yang pernah diajukan 

untuk memperoleh gelar sarjana di Perguruan Tinggi dan sepengetahuan saya juga 

tidak terdapat karya atau pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan yang sama 

oleh orang lain, kecuali yang tercantum  dalam naskah ini dan disebutkan dalam 

daftar pustaka. 

 

Kudus, 18 Agustus  2022 

 

Sri Indah Setiarini 

NIM.201812087 

 

 



 

vii 
 

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh sistem administrasi 

perpajakan modern, kepuasan wajib pajak, penegakan sanksi pajak dan keadilan 

distributif terhadap kepatuhan wajib pajak. Populasi pada penelitian ini adalah 

wajib pajak orang pribadi yang terdaftar di KPP Pratama Kudus. Metode yang 

digunakan adalah purposive sampling dengan jumlah sampel sebanyak 400 

responden. Teknik analisis yang digunakan yaitu analisis regresi linier berganda 

dengan menggunakan Eviews 9. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa sistem 

administrasi perpajakan modern, kepuasan wajib pajak, dan penegakan sanksi 

pajak berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak, sedangkan keadilan 

distributif tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak. 

 

Kata Kunci : Sistem Administrasi Perpajakan Modern, Kepuasan Wajib 

Pajak, Penegakan Sanksi Pajak, Keadilan Distributif, Kepatuhan Wajib 

Pajak. 
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ABSTRACT 

 

This study aims to examine the effect of modern tax administration system, 

taxpayer satisfaction, tax penalty enforcement, and distributive justice on 

taxpayer compliance. The population in this study is an individual taxpayer 

registered at KPP Pratama Kudus. The method used is purposive sampling with a 

total of 400 respondents. The analytical technique used is multiple linear 

regression analysis. The results of this study show  that modern tax administration 

system, taxpayer satisfaction, and tax penalty enforcment have a positive effect on 

tax compliance, meanwhile, distributive justice have no effect on tax compliance. 

 

Keywords: Modern Tax Administration System, Taxpayer  Satisfaction, Tax 

Penalty, Distributive Justice, Tax Compliance. 
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