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ABSTRACT 

 

Pratiwi, Marina Ika. 2022. Students’ Perception on Online Platforms for Online 

English Learning of the Tenth Grade Students of Hotelier Academy at 

SMK PGRI 1 Mejobo Kudus in the Academic Year 2021/2022. English 

Education Department, Faculty of Teacher Training and Education 

University of Muria Kudus. Advisors (1) Dr. Dra. Sri Surachmi W, M.Pd. 

(2) Drs. Muh Syafei, M.Pd.  

 

Keywords: Perception, Online Platforms, Online English Learning  

 

Online platforms facilitate students and teachers to conduct an online 

learning process. There are so many options of online platforms used to increase 

online English learning activity, with different features and functions. In 

conclusion, this research aims to know the students’ perception on online platforms 

for online English learning, and also the strengths and weaknesses of the online 

platforms used for online English learning, especially for platforms WhatsApp, 

Google Classroom, Zoom Meeting, and Telegram.  

Online platforms provide an easy way for online learning activities, 

sharing, and assignment submission. Online platforms help English learning be 

more flexible and easy to access. Those aspects made online learning more fun, and 

joyful. Those things influenced the students in upgrading their knowledge and 

English skills.  

In this research, the researcher used an open-ended questionnaire that was 

distributed to all the tenth-grade students of the hotelier academy at SMK PGRI 1 

Mejobo Kudus to collect the data and strengthened with a semi-structured interview 

with 5 students in the same class.  

The result of this research shows that the strengths of online platforms for 

online English learning are: making the learning activity more flexible and helping 

the students easier to gain their knowledge. Whereas, the weaknesses are that it 

spends a lot of quota data and got some errors if the internet connection was 

unstable, and online learning made it more difficult for students to understand the 

material because sometimes the teachers just shared the material without more 

explanation. Students have a positive perception of online platforms for online 

English Learning. The students agree that the online platforms help them to increase 

their confidence to use English during online classes and help them to increase their 

English skills (writing, reading, listening, and speaking).  

Therefore, by this research, the researcher hopes the teachers can look for 

a way to make online English learning more communicative. Instead of just giving 

materials and assignments it will be better if the teachers also give deeper 

explanations and have a discussion to increase the student’s confidence in using 

English.  
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ABSTRAK 

 

Pratiwi, Marina Ika. 2022. Students’ Perception on Online Platforms for Online 

English Learning of the Tenth Grade Students of Hotelier Academy at 

SMK PGRI 1 Mejobo Kudus in the Academic Year 2021/2022. 

Pendidikan Bahasa Inggris, Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan, 

Universitas Muria Kudus. Pembimbing (1) Dr. Dra. Sri Surachmi W, 

M.Pd. (2) Drs. Muh Syafei, M.Pd.  

 

Keywords: Perception, Online Platforms, Online English Learning  

 

Online platforms memfasilitasi siswa dan guru untuk melaksanakan proses 

pembelajaran online. Ada begitu banyak pilihan dari online platforms yang dapat 

digunakan untuk meningkatkan proses pembelajaran online, dengan fitur dan fungsi 

yang berbeda. Pada intinya, penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pendapat 

siswa mengenai online platforms yang digunakan untuk pembelajaran online 

Bahasa Inggris serta untuk mengetahui kelebihan dan kekurangan online platforms 

yang digunakan untuk pembelajaran Bahasa Inggris online, khususnya untuk 

platforms WhatsApp, Google Classroom, Zoom Meeting, dan Telegram.  

Online platforms menyediakan cara yang mudah untuk pembelajaran 

online, pembagian materi, dan pengumpulan tugas. Online platforms membantu 

proses pembelajaran online menjadi lebih fleksibel dan mudah untuk diakses. 

Aspek tersebut membuat online learning menjadi lebih menyenangkan. Hal ini juga 

mempengaruhi peningkatan pengetahuan dan kemampuan Bahasa Inggris siswa. 

Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan kuesioner terbuka unutk 

mengumpulkan data yang didistribusikan pada siswa kelas sepuluh jurusan akademi 

perhotelan di SMK PGRI 1 Mejobo Kudus dan diperkuat dengan wawancara 

dengan lima siswa dikelas yang sama.  

Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa kelebihan dari online 

platforms yang digunakan untuk pembelajaran online Bahasa inggris antara lain: 

membuat proses pembelajaran online lebih fleksibel dan membantu siswa untuk 

meningkatkan pengetahuan mereka dengan lebih mudah. Sedangkan, 

kelemahannya antara lain: online platforms membutuhkan banyak kuota data dan 

tidak bisa bekerja maksimal Ketika koneksi internet tidak stabil, dan juga online 

learning membuat siswa lebih sulit untuk memahami materi yang diberikan karena 

terkadang guru hanya membagikan materi tanpa ada penjelasan lebih lanjut 

mengenai materi yang diberikan. Siswa memiliki persepsi positif terhadap online 

platforms yang digunakan dalam pembelajaran online bahsa inggris. Siswa setuju 

bahwa online platforms membantu mereka untuk meningkatkan kepercayaan diri 

mereka untuk berbahasa inggris selama kelas online berlangsung dan membantu 
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mereka untuk meningkatkan kemampuan berbahasa Inggris mereka (writing, 

reading, listening, and speaking). 

 

Oleh karena itu, dengan adanya penelitian ini, peneliti berharap para guru 

dapat mencari cara untuk membuat pembelajaran online Bahasa Inggris lebih 

komunikatif. Daripada hanya memberikan materi dan tugas akan lebih baik jika 

guru juga menjelaskan materi dengan lebih rinci dan diskusi untuk meningkatkan 

kepercayaan diri siswa untuk berbahasa Inggris  
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