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ABSTRACT 

 

Kusumawati, Diah. 2022. Students’ Perception of the Use of  Microsoft Teams 

Application as a Teaching-Learning Platform at The Twelfth Grade of SMKN 3 

Pati in Academic Year 2021/2022. Skripsi. English Education Department, 

Teacher Training and Education Faculty, Universitas Muria Kudus. Advisors: 

(1) Dr. A. Hilal Madjdi, M.Pd (2) Titis Sulistyowati, S.S, M.Pd.  

 

Key words : Students’ Perception, Learning Platform, Microsoft Teams 

 

This study aims to determine the students' perceptions of the use of Microsoft 

Teams Application as a teaching-learning platform on learning English and to find 

out the problems that are encountered by the students during using Microsoft Teams 

as a teaching-learning platform for learning English.  

In this study, the researcher used qualitative research designs. The data of this 

research were collected with instruments in the form of a close-ended questionnaire 

for 60 students and a kind of written interview, namely an open-ended questionnaire 

for 25 students to obtain in-depth information. 

The results showed that the perception of students of SMKN 3 Pati on 

learning English using Microsoft Teams had a fairly positive contribution. This can 

be illustrated by student results through dominant neutral answers when they fill out 

the close-ended questionnaire. This shows that the use of Microsoft Teams has a 

fairly positive contribution to learning English. By using Microsoft Teams, learning 

to running quiet which is interesting and fun but there are some technical problems 

and general problems which do not have a bad impact on student grades. The 

researcher recommends the next researcher conduct similar research and explores 

other aspects of using Microsoft Teams as a learning platform. 
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ABSTRAK 

 

Kusumawati,Diah. 2022. Students’ Perception of the Use of  Microsoft Teams 

Application as a Teaching-Learning Platform at The Twelfth Grade of SMKN 3 

Pati in Academic Year 2021/2022. Skripsi. English Education Department, 

Teacher Training and Education Faculty, Universitas Muria Kudus. Advisors: 

(1) Dr. A. Hilal Madjdi, M.Pd (2) Titis Sulistyowati, S.S, M.Pd.  

 

Key words : Persepsi siswa, Platform Pembelajaran, Microsoft Teams 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui persepsi siswa dalam menggunakan 

aplikasi Microsoft Teams sebagai platform belajar mengajar dalam pembelajaran 

Bahasa Inggris dan juga untuk mengetahui permasalahan apa saja yang dihadapi 

siswa selama menggunakan aplikasi Microsoft Teams sebagai platform belajar 

mengajar dalam pembelajaran Bahasa Inggris.  

 Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan desain penelitian kualitatif. Data 

penelitian ini dikumpulkan dengan instrument berupa angket kepata 60 siswa dan 

semacam wawancara tertulis yaitu open-ended kuesioner kepada 25 siswa untuk 

memperoleh informasi yang mendalam.  

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa persepsi siswa SMKN 3 Pati terhadap 

pembelajaran bahasa Inggris menggunakan Microsoft Teams memiliki kontribusi 

yang cukup positif. Hal ini dapat digambarkan dengan hasil siswa melalui jawaban 

netral yang dominan saat mereka mengisi angket. Hal ini menunjukkan bahwa 

penggunaan Microsoft Teams memiliki kontribusi yang cukup positif untuk 

pembelajaran bahasa Inggris. Dengan menggunakan Microsoft Teams, pembelajaran 

berjalan dengan tenang yaitu menarik dan menyenangkan akan tetapi terdapat 

beberapa permasalahan teknik dan permasalahan umum yangmana tidak berdampak 

buruk bagi nilai siswa. Peneliti merekomendasikan kepada peneliti selanjutny untuk 

melakukan penelitian serupa dan mengeksplorasi aspek lain dari penggunaan 

Microsoft Teams sebagai platform pembelajaran.  
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