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ABSTRAK 

Veninda Herinawati, 2022. Pendekatan Client Centered dengan Teknik 

Problem Solving untuk Meningkatkan Kurang Percaya Diri Siswa dari 

Pergaulan Teman Sebaya. Bimbingan dan Konseling Fakultas Keguruan 

dan Ilmu Pendidikan Universitas Muria Kudus. Dosen Pembimbing (1) 

Drs. Masturi, MM, (2) Dr. Richma Hidayati, M.Pd. 

Kata Kunci: Client Centered, Problem Solving, Rasa Percaya Diri, Teman 

Sebaya 

Rasa kurang percaya diri pada seseorang biasanya muncul karena 

adanya ketakutan, keresahan, khawatir, dan rasa tidak yakin pada kemampuan 

yang ada pada dirinya sendiri. Seseorang yang mempunyai rasa kurang percaya 

diri ia akan menunjukkan perilaku yang berbeda dengan orang pada umumnya 

seperti tidak bisa berbuat banyak, malu, minder, dan selalu ragu dalam 

menjalankan tugas, tidak berani berbicara di depan umum, sehingga ia 

membutuhkan dukungan-dukungan dari orang lain untuk menutupi 

kekurangannya. Masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana guru BK 

mengatasi rasa kurang percaya diri dari pergaulan teman sebaya pada siswa 

SMP 4 Kudus kelas VIII. 

Teman sebaya merupakan pertemanan yang memiliki kesamaan tingkat 

usia dalam hubungan dan intraksi sosial yang timbul karena individu-individu 

yang berkumpul dan membentuk kelompok yang didasarkan atas persamaan 

usia, status sosial, persamaan minat, kebutuhan yang dengan seiring 

berjalannya waktu akan membentuk pertemanan atau persahabatan. Salah satu 

fungsi terpenting dalam pergaulan teman sebaya adalah sebagai sumber 

informasi dan perbandingan antara hubungan teman dan keluarga. 

Pendekatan Client Centered dengan teknik problem solving adalah cara 

untuk mengetahui proses mental dan intelektual dalam menemukan suatu 

masalah dan memecahkannya berdasarkan data dan informasi yang akurat, 

sehingga dapat diambil kesimpulan yang tepat dan cermat. Percaya diri dapat 

diartikan suatu kepercayaan dan kemampuan sendiri yang memadai dan 

menyadari kemampuan yang dimiliki serta dapat menggunakannya dengan 

tepat, sehingga tidak merugikan orang lain. Sebaliknya orang yang kurang 

percaya diri memiliki konsep diri negatif, kurang percaya pada kemampuan 

yang ada pada dirinya, oleh karena itu rasa kurang percaya diri perlu 

ditingkatkan menjadi percaya diri.  

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif study kasus 

yaitu suatu bentuk penelitian yang berbasis pada pemahaman dan perilaku 

manusia berdasarkan opini manusia, dan subyek penelitiannya dapat berupa 

individu maupun kelompok. 

Hasil penelitian bahwa dengan menggunakan pendekatan client 

centered dengan teknik problem solving dapat meningkatkan percaya diri siswa 

yang meliputi: siswa yakin akan kemampuan diri sendiri, mandiri, optimis, 

berani mengungkapkan pendapat, tidak mementingkan diri sendiri, dan 

bertanggung jawab. 



 

vii 

 

ABSTRACT 

 

Veninda Herinawati, 2022. A Client Centered Approach with Problem Solving 

Techniques to Increase Students' Lack of Confidence from Peer 

Associations. Guidance and Counseling of the Faculty of Teacher 

Training and Education, Muria Kudus University. The Supervisor (1) 

Drs. Masturi, MM, (2) Dr. Richma Hidayati, M.Pd. 

Keywords: Client Centered, Problem Solving, Confidence, Peers 

Lack of self-confidence in a person usually arises because of fear, 

anxiety, worry, and lack of confidence in the abilities that exist in themselves. 

Someone who has a lack of self-confidence will show different behavior from 

people in general, such as unable to do much, shy, inferior, and always doubtful in 

carrying out their duties, not daring to speak in public, so they need support from 

others. to cover the shortfall. The problem in this research is how the BK teacher 

overcomes the lack of self-confidence from peer association in the VIII grade of 

SMP 4 Kudus. 

Peers are friends who have the same age level in relationships and social 

interactions that arise because individuals who gather and form groups based on 

the same age, social status, common interests, needs that over time will form 

friendships or friendships. One of the most important functions in peer 

relationships is as a source of information and comparisons between friends and 

family relationships. 

The Client Centered approach with problem solving techniques is a way 

to find out mental and intellectual processes in finding a problem and solving it 

based on accurate data and information, so that appropriate and accurate 

conclusions can be drawn. Self-confidence can be interpreted as a belief in one's 

own abilities that are adequate and aware of their abilities and can use them 

appropriately, so as not to harm others. On the other hand, people who lack self-

confidence have a negative self-concept, lack confidence in their abilities, and 

therefore lack of self-confidence needs to be increased to become confident. 

This research uses a case study qualitative research method, which is a 

form of research based on human understanding and behavior based on human 

opinion, and the research subjects can be individuals or groups. 

The results showed that using a client centered approach with problem 

solving techniques can increase students' self-confidence which includes: students 

believe in their own abilities, are independent, optimistic, dare to express 

opinions, are not selfish, and are responsible. 
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