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RANCANG BANGUN CHATBOT UNTUK CUSTOMER SERVICE
MENGGUNAKANMETODE NATURAL LANGUAGE PROCESSING

(NLP) (STUDI KASUS WEBSITE THEME62.COM)
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NIM : 201851209

Pembimbing : 1. Rina Fiati, S.T., M.Cs.
2. Alif Catur Murti, S.Kom., M.Kom.

RINGKASAN

Theme62 merupakan website penyedia template blogger terbaik dengan
fitur yang terinspirasi dari Wordpress. Semakin meningkatnya peminat dan
kunjungan pada website Theme62, semakin meningkat pula kebutuhan customer
service. Hal ini tidak seimbang dengan sumber daya manusia yang mengelola
website Theme62 sehingga pada beberapa pelanggan tidak terlayani dengan
maksimal.

Tujuan dari penelitian ini untuk mengatasi problematika dalam customer
service yang semakin meningkat dengan cara semula yang dijalankan oleh
manusia digantikan oleh bot yang dapat melayani pelanggan dengan cepat dan
tanpa henti. Sistem chatbot dibuat menggunakan metode Natural Language
Processing (NLP) dengan bantuan library node-nlp oleh Node.js yang mampu
mengolah bahasa manusia menjadi bahasa yang dapat dipahami oleh komputer,
dengan begitu komputer dapat memahami maksud dari pertanyaan manusia dan
dapat berinteraksi layaknya manusia.

Hasil akhir yang diperoleh adalah terbentuknya sistem chatbot yang
mampu menangani pertanyaan pelanggan dengan cepat, selain itu meringankan
pekerjaan admin Theme62 sehingga dapat lebih fokus dalam mengembangkan
produk Theme62.

Kata Kunci : Chatbot, NLP, Customer Service
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ABSTRACT

Theme62 is the best blogger template provider website with WordPress-
inspired features. As the number of enthusiasts and visits to the Theme62 website
increases, the need for customer service also increases. This is not balanced with
the human resources that manage the Theme62 website so that some customers
are not served optimally.

The purpose of this research is to overcome the problems in customer
service that are increasing in the way that originally run by humans was replaced
by bots that can serve customers quickly and without stopping. The chatbot system
was created using the Natural Language Processing (NLP) method with the help
of the node-nlp library by Node.js which is able to process human language into a
language that can be understood by computers, so that computers can understand
the intent of human questions and can interact like humans.

The final result obtained is the formation of a chatbot system that is able to
handle customer inquiries quickly, in addition to easing the work of the Theme62
admin so that they can focus more on developing Theme62 products.

Keywords : Chatbot, NLP, Customer Service
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