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ABSTRACT 

 

Ibad, Muhammad Irsyadul. 2022. Analysis of Language Politeness in Community 

Groups at the Klaling Kambang Workshop, Jekulo Kudus. Indonesian 

Language and Literature Education Faculty of Teacher Training and 

Education, Muria Kudus University. Supervisor I Muhammad Noor Ahsin, 

S.Pd., M.Pd.; Dr. Irfai Fathurohman, S.Pd., M.Pd. 

Keywords: Language Politeness, Community Group, Welding Workshop 

 This study aims 1) To analyze the language of the community group at 

the Klaling Kambang welding shop, Jekulo Kudus. 2) To analyze language 

politeness in community groups at the Klaling Kambang welding workshop, 

Jekulo Kudus. Along with the development of science and technology, the 

language also undergoes very significant changes in every community group. 

 This research is a type of field research that is descriptive in nature with 

a qualitative approach. The data for this study were sourced from community 

groups in the Klaling Kambang welding workshop, Jekulo Kudus. The research 

location itself is in the Klaling Kambang Jekulo Kudus welding workshop. Data 

collection techniques used observation by participating, in-depth interviews, and 

documentation. The research data collected was analyzed using a data analysis 

method using the method developed by Miles and Humberman with three steps, 

namely data reduction, data presentation, and drawing conclusions and 

verification. 

 The results showed that: 1) The using language in the community group 

at the Klaling Kambang welding workshop in Jekulo Kudus used Javanese at the 

ngoko, middle, and krama levels. And in its application, it is also adjusted to the 

level of social status and class of the speech actor. 2) Language politeness in the 

community group at the Klaling Kambang welding workshop in Jekulo Kudus 

strongly reflects the existence of uploading-ungguh or good manners in speech 

acts between employees and with customers as evidenced by the use of the 

principle of politeness in the language of wisdom, praise, modesty, agreement and 

sympathy. 
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ABSTRAK 

 

Ibad, Muhammad Irsyadul. 2022. Analisis Kesantunan Berbahasa dalam 

Kelompok Masyarakat di Bengkel Las Klaling Kambang Jekulo Kudus. 

Pendidikan Bahasa dan Sastra Indonesia Fakultas Keguruan dan Ilmu 

Pendidikan Universitas Muria Kudus. Dosen Pembimbing I Muhammad 

Noor Ahsin, S.Pd., M.Pd.; Dr. Irfai Fathurohman, S.Pd., M.Pd. 

Kata Kunci: Kesantunan Berbahasa, Kelompok Masyarakat, Bengkel Las 

Penelitian ini bertujuan 1) Untuk menganalisis bahasa dalam kelompok 

masyarakat di bengkel las Klaling Kambang Jekulo Kudus. 2) Untuk menganalisis 

kesantunan berbahasa dalam kelompok masyarakat di bengkel las Klaling 

Kambang Jekulo Kudus. Penelitian ini di latar belakangi adanya praktik berbahasa 

yang dilakukan oleh kelompok masyarakat di bengkel las Klaling Kambang 

Jekulo Kudus. Praktik berbahasa tersebut menunjukkan adanya kesantunan 

berbahasa yang diucapkan antara pihak bengkel dan masyarakat tersebut. 

 Penelitian ini merupakan jenis penelitian lapangan (field research) yang 

bersifat deskriptif dengan pendekatan kualitatif. Data penelitian ini bersumber dari 

kelompok masyarakat di bengkel las Klaling kambang jekulo Kudus. Adapun 

lokasi penelitiannya sendiri adalah di bengkel las Klaling Kambang Jekulo Kudus. 

Teknik pengumpulan data menggunakan pengamatan dengan berpartisipasi, 

wawancara secara mendalam, dan dokumentasi. Data penelitian yang terkumpul 

dianalisis menggunakan metode analisis data yang menggunakan metode yang 

dikembangkan oleh Miles dan Humberman dengan tiga langkah, yaitu reduksi 

data, penyajian data, serta penarikan kesimpulan dan verifikasi. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: 1) Penggunaan bahasa dalam 

kelompok masyarakat di bengkel las Klaling Kambang Jekulo Kudus ini 

menggunakan bahasa Jawa tingkat ngoko, madya, dan krama. Serta dalam 

penerapannya juga disesuaikan dengan tingkat status sosial dan golongan dari 

pelaku tutur. 2) Kesantunan berbahasa dalam kelompok masyarakan di bengkel 

las Klaling Kambang Jekulo Kudus ini sangat mencerminkan adanya unggah-

ungguh atau tata krama yang baik dalam tindak tutur antar pegawai maupun 

dengan custemer yang dibuktikan dengan digunakannya prinsip kesantunan 

berbahasa pada maksim kebijaksanaan, pujian, kesederhanaan, permufakatan dan 

kesimpatian. 
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