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Nama mahasiswa : Laila Ramadhini Hastuti 
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Pembimbing :  

1. Ahmad Jazuli, S.Kom, M.Kom 
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RINGKASAN 

 

Antusias masyarakat Indonesia terhadap film saat ini meningkat dengan 

seiringnya kualitas yang semakin baik. Film adalah media yang bersifat audio 

visual (gambar dan suara). Dengan menyaksikan film tersebut, penonton seakan 

dibawa masuk mengikuti alur ceritanya. Selain film yang ada di Indonesia, 

masyarakat Indonesia juga banyak yang menyukai film luar, termasuk film yang 

diproduksi oleh Marvel Studios. Marvel Studios adalah industri seni Amerika yang 

menampilkan serta menciptakan tokoh superhero/pahlawan super di dunia hiburan. 

Salah satu tokoh yang diciptakan oleh Marvel Studios adalah Spiderman. 

Spiderman merupakan pahlawan super fiktif yang digambarkan sebagai manusia 

laba-laba atau spidey yang diciptakan oleh penulis Stan Lee. Penggemar tokoh ini 

berasal dari berbagai kalangan. Dari tingginya antusias terhadap film Spiderman 

membuat penulis ingin meneliti dan menganalisa ulasan-ulasan negatif, netral atau 

positif dari penonton Indonesia terhadap film Spiderman di media sosial twitter. 

Pada karya tulis ini, penulis ingin mengangkat permasalahan tentang 

analisis sentimen terhadap film Spiderman pada media sosial twitter dengan 

menggunakan metode Naïve Bayes yang akan mengklasifikasi kata bersifat negatif, 

netral atau positif. Berdasarkan hasil penelitian, analisis sentimen terhadap ulasan 

film spiderman telah mendapatkan akurasi sebesar 73,33% dengan data polaritas  

positif 28%, negatif 11%, dan netral 61%. 

Kata kunci : Analisis Sentimen, Spiderman, Film, Twitter, Naïve Bayes.  
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ABSTRACT 

 

The enthusiasm of the Indonesian people towards films is currently 

increasing along with the better quality. Film is a media that is audio-visual (image 

and sound). By watching the film in Indonesia, many people also like foreign films, 

including films produced by Marvel Studios. Marvel Studios is an American art 

industry that showcases and creates superhero characters in the entertainment 

world. One of the characters created by Marvel Studios is Spiderman. Spiderman 

is a fictional superhero depicted as a spiderman or spidey created by writer Stan 

lee. Fans of this character come from various circles. From the high enthusiasm 

for the Spiderman film, the writer wants to research and analyze negatif, neutral, 

or positive reviews from Indonesian audiences on the Spiderman film on Twitter 

social media.  

In this paper, the author wants to raise the issue of sentiment analysis on 

the Spiderman film on Twitter social media using the Naïve Bayes method by 

classifying based words negatif, neutral or positive. Based on the results of the 

study, sentiment analysis on the Spiderman film review obtained an accuracy of 

73.33% with polarity data positive 28%, negative 11%, neutral 61%. 

 

Keywords : sentiment analysis, spiderman, film, twitter, Naïve Bayes. 
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