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ABSTRAK 

Pemerintahan desa adalah struktur birokrasi paling kecil dari negara, 

lembaga pemerintah yang bertugas mengelola wilayah tingkat desa. Pemerintah 

Desa Dongos sendiri dalam melayani masyarakat akan kebutuhan pelayanan 

publik desa masih bersifat konvensional. Layanan publik yang kurang efisien 

membuat permasalahan kepada masyarakat. Pemerintah Desa Dongos senantiasa 

selalu berusaha dengan berbagai cara untuk meningkatkan pelayanan publik. 

Untuk itu penulis berupaya membangun Aplikasi “Perancangan Sistem 

Informasi Pelayanan Publik Masyarakat Desa Dongos Kecamatan Kedung Jepara 

Berbasis Web” yang bisa menjadi media layanan publik dan informasi untuk 

masyarakat desa. Sistem ini di bangun menggunakan PHP MySQL yang akan di 

gunakan pada Pemerintahan Desa Dongos. 

Dengan adanya aplikasi ini penulis membuat penelitian yang membahas 

tentang pelayanan publik yang ada di Pemerintah Desa Dongos dengan 

menggunakan metode waterfall. Sehingga penelitian ini berperan sebagai media 

layanan publik dan informasi pada Pemerintah Desa Dongos. 

Kata Kunci : Pemerintah Desa Dongos, Layanan Publik. 
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ABSTRACT 

Village government is the smallest bureaucratic structure of the state, a 

government agency in charge of managing village-level areas. The Dongos 

Village Government itself in serving the community for the needs of village 

public services is still conventional. Inefficient public services are causing 

problems for the community. The Dongos Village Government has always tried in 

various ways to improve public services. 

For this reason, the author seeks to build an Application "Designing a 

Web-Based Public Service Information System for the Dongos Village 

Community, Kedung Jepara District" which can be a medium for public services 

and information for the village community. This system is built using PHP 

MySQL which will be used in the Dongos Village Government. 

With this application, the author made a study that discusses public 

services in the Dongos Village Government using the waterfall method.  So that 

this research acts as a medium for public services and information in the Dongos 

Village Government. 

Keywords : Dongos Village Government, Public Service. 
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