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MENGGUNAKAN METODE SUPPORT VECTOR MACHINE 

 
Nama mahasiswa : Hidayah Khoirunnisa’ 

NIM : 201851179 

Pembimbing :  

1. Evanita, S.Kom, M.Kom 

2. Aditya Akbar Riadi, M.Kom 

 

RINGKASAN 

 

Perawatan kulit merupakan prosedur perawatan yang dilakukan untuk 

memelihara viegativevi kulit dan mengatasi berbagai masalah kulit. Melakukan 

perawatan kulit bisa dilakukan dirumah, dikarenakan banyak sekali produk 

perawatan kulit yang beredar di pasaran salah satunya yaitu brand Scarlett. Scarlett 

merupakan salah satu brand local yang memiliki spesialis dalam hal mencerahkan 

dan melembabkan. Analisis viegativevi merupakan ilmu yang berguna dalam hal 

menganalisa pendapat seseorang, sentiment seseorang, evaluasi seseorang, sikap 

seseorang dan emosi seseorang ke dalam bahasa tertulis. Untuk mengetahui apakah 

data tekstual tersebut termasuk opini viegative atau positif pada Twitter maka 

digunakannya metode Support Vector Machine (SVM) dan untuk mengetahui 

seberapa besar akurasi yang dihasilkan oleh metode SVM yang diterapkan pada 

analisis viegativevi, serta mengetahui seberapa puas konsumen dalam 

menggunakan produk Scarlett. Hasil viegativevi pada produk Scarlett dengan 

metode Support Vector Machine pada Twitter memiliki akurasi 93%. Pada opini 

positif mengasilkan 12.6%, netral 77.4%, viegative 10%. Dengan adanya penelitian 

ini diharapkan bagi pengguna yang ingin mencoba produk Scarlett bisa memilih 

produk sesuai dengan kebutuhan kulit berdasarkan review komentar pada data yang 

ada.  

 

Kata kunci : Perawatan Kulit, Analisis Sentimen, Scarlett, Twitter, Support Vector 

Machine 

 

 

 

 

 

 



 

vii 
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Student Name : Hidayah Khoirunnisa’ 

Student Identity Number : 201851179 

Supervisor :  

1. Evanita, S.Kom, M.Kom 

2. Aditya Akbar Riadi, M.Kom 

 

ABSTRACT 

 

Skin care is a treatment procedure carried out to maintain skin health and 

overcome various skin problems. Doing skin care can be done at home, because 

there are so many skin care products on the market, one of which is the Scarlett 

brand. Scarlett is a local brand that specializes in brightening and moisturizing. 

Sentiment analysis is a useful science in terms of analyzing one’s opinion, one’s 

sentiment, one’s evaluation, one’s attitude and one’s emotions into written 

language. To find out whether the textual data includes negative or positive 

opinions on Twitter, the Support Vector Machine (SVM) method is used and to find 

out how much accuracy is generated by the SVM method applied to sentiment 

analysis, and to find out how satisfied consumers are in using Scarlett products. 

Sentiment results on Scarlett products using the Support Vector Machine method 

on Twitter have an accuracy of 93%. On the positive opinion yielded 12.6%, neutral 

77.4%, negative 10%. With this research, it is hoped that users who want to try 

Scarlett products can choose products according to their skin needs based on 

review comments on existing data. 

 

Keywords : Skin Care, Sentiment Analysis, Scarlett, Twitter, Support Vector 

Machine 
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