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RINGKASAN 

 

Dengan semakin pesatnya kemajuan teknologi informasi, setiap lembaga 

atau instansi berusaha dalam meningkatkan kualitas pelayanannya. Layanan 

pengaduan masyarakat adalah salah satu bentuk partisipasi untuk ikut berperan 

dalam membangun dan pengawasan terhadap kinerja lembaga. Peran masyarakat 

dalam pengawasan dan melaporkan kejadian yang terjadi disekitarnya kepada 

pihak terkait sangat dibutuhkan. Selama ini, masyarakat yang ingin melakukan 

pengaduan atau ingin melapor, harus datang langsung ke Balaidesa Rejosari.  

Tujuan yang ingin dicapai dalam melakukan penelitian ini adalah dapat 

membuat sistem pengaduan masyarakat berbasis web untuk diterapkan di Desa 

Rejosari, Kecamatan Dawe, Kabupaten Kudus. Metode yang akan digunakan pada 

sistem ini adalah metode waterfall, metode waterfall sendiri adalah salah satu 

jenis pengembangan aplikasi dan termasuk ke dalam classic cycle (siklus hidup 

klasik), yang mana menekankan pada fase yang berurutan dan sistematis. Untuk 

model pengembangannya, dapat dianalogikan seperti air terjun, dimana setiap 

tahap dikerjakan mulai dari atas ke bawah. Dengan sistem pengaduan berbasis 

web ini diharapkan dapat membantu masyarakat dalam mengadukan segala 

keluhan yang terjadi di Desa Rejosari, Kecamatan Dawe, Kabupaten Kudus. 
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ABSTRACT 

 

With the rapid advancement of information technology, every institution or 

agency is trying to improve the quality of its services. The public complaint 

service is a form of participation to play a role in building and supervising the 

performance of the institution. The role of the community in supervising and 

reporting events that occur around them to related parties is very much needed. 

So far, people who want to make a complaint or want to report it must come 

directly to the Rejosari Village Hall. 

The goal to be achieved in conducting this research is to be able to create 

a web-based public complaint system to be applied in Rejosari Village, Dawe 

District, Kudus Regency. The method that will be used in this system is the 

waterfall method, the waterfall method itself is one type of application 

development and is included in the classic cycle (classical life cycle), which 

emphasizes sequential and systematic phases. For the development model, it can 

be analogous to a waterfall, where each stage is carried out from top to bottom. 

With this web-based complaint system, it is hoped that it can help the community 

in reporting all complaints that occur in Rejosari Village, Dawe District, Kudus 

Regency. 

 

Keywords : System, Complaint, Waterfall Method 
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