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RINGKASAN 

 

Aktivitas belajar online kini menjadi pemandangan yang biasa kita jumpai 

di masa pandemi. Karena penyebaran virus yang cepat, lembaga pendidikan 

terpaksa mengubah metode pembelajaran yang semula dilakukan secara tatap muka 

dengan pembelajaran online. Pembelajaran online memiliki beberapa kelemahan 

yaitu penggunaan internet memerlukan infrastruktur yang memadai, membutuhkan 

biaya yang banyak, komunikasi melalui internet memiliki berbagai kendala atau 

lambat. Dengan kekurangan dan perubahan mendadak seperti ini, menimbulkan pro 

dan kontra di masyarakat, khususnya bagi para pelaku pendidikan. Media sosial, 

khususnya Twitter, kini menjadi salah satu wadah dimana para siswa dapat secara 

efektif dan efisien menyuarakan keluhan mereka tentang situasi dan kondisi 

pendidikan saat ini. Untuk mengetahui pandangan masyarakat terhadap 

pembelajaran online, disini penulis mencoba melakukan analisis sentimen 

berdasarkan sentimen masyarakat melalui Twitter, baik itu pandangan positif atau 

negatif dengan menggunakan algoritma Naïve Bayes. Analisis akan dilakukan 

menggunakan Microsoft Excel dan RapidMiner dengan bahasa pemrograman 

Python. Uji model dilakukan dengan menggunakan library python yaitu 

MultinominalNB dengan akurasi diperoleh sebesar 88,17%. Dalam proses uji 

model, besarnya data testing diambil 30% dari data trainning yang dilakukan secara 

acak. Evaluasi model yang dilakukan pada penelitian ini menggunakan 15 fold 

cross validation dengan hasil akurasi 85,58%. 

Kata kunci: Belajar Online, Twitter, Naïve Bayes, Phyton, RapidMiner 
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SENTIMENT ANALYSIS AGAINST ONLINE LEARNING ON TWITTER 

USING THE METHOD AGAINST NAÏVE BAYES 

 

Student Name : Oktavia Putri Zusrotun 
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Supervisor :  

1. Alif Catur Murti, S.Kom., M.Kom 
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ABSTRACT 

 

Online learning activities are now a common sight we encounter during a 

pandemic. Due to the rapid spread of the virus, educational institutions were forced 

to change the method of learning that was originally done face-to-face with online 

learning. Online learning has several weaknesses, namely the use of the internet 

requires adequate infrastructure, requires a lot of costs, communication via the 

internet has various obstacles or is slow. With shortages and sudden changes like 

this, it creates pros and cons in society, especially for education actors. Social 

media, especially Twitter, is now a place where students can effectively and 

efficiently voice their complaints about the current situation and condition of 

education. To find out the public's view of online learning, here the author tries to 

do a sentiment analysis based on public sentiment through Twitter, whether it is a 

positive or negative view using the Naïve Bayes algorithm. The analysis will be 

carried out using Microsoft Excel and RapidMiner with the Python programming 

language. The model test was carried out using the python library, namely 

MultinominalNB with an accuracy of 88.17%. In the model testing process, the 

amount of testing data is taken 30% of the training data which is done randomly. 

The evaluation of the model carried out in this study used 15 fold cross validation 

with an accuracy of 85.58%. 

 

Keywords : Online Learning, Twitter, Naïve Bayes, Python, RapidMiner 
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