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RINGKASAN 

 

 Shopee adalah salah satu marketplace yang paling diminati diIndonesia. 

Walaupun paling diminati, tidak semua review atau komentar bersifat positif 

bahkan negatif. Di zaman milenial pengguna dapat dengan mudah menyampaikan 

opini di berbagai media sosial seperti Instagram, Facebook, Twitter dan juga 

Playstore. Dimana komentar akan bermafaat bagi shopee untuk meningkatkan  

performa aplikasinya. Dalam mengkategorikan komentar diperlukan teknik untuk 

membagi ke dalam kelas positif dan negatif.  

Data akan diklasifikasikan dengan menggunakan algoritma Support Vector 

Machine (SVM), kemudian juga digunakan kombinasi antara data training dan 

testing. Data yang diuji yaitu berjumlah 1601 data. Hasil polaritas berjumlah 1459 

untuk sentimen negatif dan 142 untuk positif. Klasifikasi metode SVM memiliki 

tingkat akurasi sebesar 94%. 

 

Kata kunci : Analisis Sentimen, Shopee, Review, Support Vector Machine 
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 ABSTRACT 

 

 Shopee is on of  the most popular marketplace in Indonesia. Although the 

most popular, is not all reviews or comments are positive or even negative. In the 

millennial era, users can easly express opinions on various social media such as 

Instagram, Facebook, Twitter and also Playstore. Where comments will be usefull 

for shopee to improve the performance of the application. In categorizing 

comments, a technique is needed to devide into positive and negative classes. 

 The data will be classified using the Support Vector Machine (SVM) 

algorithm, then a combination of training and testing data also used.the data tested 

are 1601 data. The polarity results amount to 1459 for negative sentiment and 142 

for positive. The classification of the SVM method has an accuracy rate of 94%. 

 

Keywords : Sentiment Analysis, Shopee, Review, Support Vector Machine 
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