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RINGKASAN 

 

Dari alur proses yang berjalan, timbul kendala yaitu pelanggan yang sudah 

membuat jadwal reservasi datang terlambat sehingga jadwal booking lainnya tidak 

sesuai dengan jadwal yang telah ditentukan. Terkadang juga terdapat pelanggan 

yang tidak melakukan reservasi terlebih dahulu tetapi langsung datang ke studio 

untuk meminta pelayanan. Dan masalah lain yaitu pencatatan tentang pelayanan, 

pengelolaan barang-barang yang dibutuhkan masih dicatat dalam sebuah buku 

besar yang rentan akan kehilangan dan belum terkomputerisasi. 

Dengan permasalahan tersebut, penulis memberikan sebuah solusi sebuah 

Sistem Informasi Manajemen di Wip Beauty Studio Berbasis Web Responsif 

Dengan Notifikasi Whatsapp supaya proses reservasi akan lebih efektif dan dapat 

memberikan informasi tentang nail art dan Wip Beauty Studio dalam sebuah 

website. 
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ABSTRACK 

 

 From the flow of the running process, problems arise, namely customers 

who have made a reservation schedule come late so that other booking schedules 

do not match the predetermined schedule. Sometimes there are also customers 

who do not make reservations in advance but come directly to the studio to ask for 

service. And another problem is the recording of services, the management of the 

items needed are still recorded in a ledger that is vulnerable to loss and has not 

been computerized. 

 With these problems, the author provides a solution for a Management 

Information System at the Responsive Web-Based Wip Beauty Studio with 

Whatsapp Notifications so that the reservation process will be more effective and 

can provide information about nail art and Wip Beauty Studio on a website. 
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