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RINGKASAN

CV. Abadi Jaya Presisi merupakan perusahaan yang bergerak pada bidang
manufaktur dalam membuat perabotan rumah tangga yang berbahan - plastik
dengan kualitas baik dan tidak mengalami kecacatan produk. Pada produk roller
78 white terdapat cacat seperti busam, ujung berlubang, bintik hitam. Penelitian
ini dilakukan dengan tujuan untuk mendapatkan nilai six sigma dan DPMO di
CV. Abadi Jaya Presisi, untuk mengetahui faktor-faktor yang dapat menyebabkan
terjadinya produk cacat pada produk roller 78 white, untuk memberikan usulan
perbaikan dengan pendekatan DMAI dalam penanganan pengendalian kualitas
sebagai upaya untuk mengurangi produk cacat pada produk roller 78 white
metode six sigma. Penggunaan konsep define, measure, analyze, improve
(DMAI). Pada tahap define untuk langkah pendefinisian masalah dalam suatu
proses yang berkelanjutan. Tahap measure untuk mengumpulkan data untuk
mengkonfirmasi dan mengukur masalah atau peluang. Tahap analyze untuk untuk
menemukan solusi untuk memecahkan sebuah masalah dengan diagram pareto,
diagram fishbone, failure model and effect analysis (FMEA). Tahap improve
untuk rencana tindakan untuk melakukan pengendalian kualitas six sigma dengan
metode 5W+1H dan priority matrix setelah mengetahui akar-akar penyebab
masalah dari suatu kualitas. Dari hasil analisis perhitungan data didapatkan nilai
DPMO sebesar 906,830 dan nilai sigma level 4,624 dengan jumlah produk cacat
3.850 pcs.

Kata kunci : Kualitas, Pengendalian Kualitas, Produk Cacat, Pareto, Fishbone,
FMEA, 5W+1H, Priority Matrix, Six Sigma.

Vi
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ABSTRACT

CV. Abadi Jaya Presisi is.a company engaged. in manufacturing in
making household furniture  made of plastic with good quality and no product
defects. On the roller 78 white product there are defects such as foam, perforated
ends, black spots. This research was conducted with the aim of getting the value
of six sigma and DPMO in CV. Abadi Jaya Presisi, to find out the factors that can
cause defective products in the 78 white roller product, to provide suggestions for
improvements with the DMAI approach in handling quality control as an effort to
reduce defective products in the 78 white roller product with the six sigma
method. The use of the concept of define, measure, analyze, improve (DMAI). At
the define stage for the problem definition step in a continuous process. The
measure stage is to collect data to confirm and measure the problem or
opportunity. The analyze stage is to find a solution to solve a problem using
Pareto diagrams, fishbone diagrams, failure models and effect analysis (FMEA).
Improve stage for the action plan to carry out six sigma quality control with the
5W+1H method and priority matrix after knowing the root causes of quality
problems. From the results of the analysis of data calculations, the DPMO value
IS 906.830 and the sigma level is 4.624 with the number of defective products
3.850 pcs.

Keywords: Quality, Quality Control, Defective Products, Pareto, Fishbone,
FMEA, 5W+1H, Priority Matrix, Six Sigma.

vii



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ....coviiiiiie et
HALAMAN PERSETUJUAN. .....oiiiiiiiee e [
HALAMAN PENGESAHAN:. ..ottt i
PERNYATAAN KEASLIAN ..ottt iii
KATA PENGANTAR ..ottt bbb 1\
RINGKASAN ..ot et e e stestesbesreasaeseenee s Vi
ABSTRACT oottt e i o aha et e b e ste st e e seetease e st et e saestenreereaneens vii
DAFTAR ISttt e skttt viii
DAFTAR GAMBAR ...ttt et ibn ettt sreaneeneas X
DAFTAR TABEL ..ciiiioieee bttt st o st et na e Xi
DAFTAR RUMUS ..ot et s et Xii
BAB | PENDAHULUAN. .......oooi ittt aa et e eneeneas 1
1.1, Latar Belakang. .. e i it enn e 1
1.2, Perumusan Masalah. .......cciiiiiiiiiii st 5
1.3, Batasan Masalah.........cci e 5
1.4, Tujuan Penelitian. .......cc.oieiiiiiiiiiieiie et ab i 5
1.5, Sistematika PenUIISAN. ......oocveiviiiiic it 5
BAB I’ TINJAUAN PUSTAKA . ...ttt sise e saasaasaessesse e sse s taaanaeneas 7
2.1,  Penelitian SEDElUMNYA. .........icoiiiii i 7

p R T 1) = S O S U U SO SRR 11
2.2.1.  Pengertian Kualitas. ........ccooouriiii it 11
2.2.2.  Faktor- Faktor yang Mempengaruhi Kualitas. .............cc.ccoceeeee. 12
2.2.3.  DIMENSI KUAHTAS. ..veviiviiiiiiiiiiie it 12

2.3.  Pengendalian Kualitas. ........c.ccocvimiiniiiiiiiiieet s 13
2.3.1. Pengertian Pengendalian Kualitas........cc.occooiivummmsineinernnieeseenenns 13
2.3.2.  Tujuan Pengendalian Kualitas. ... it 14
2.3.3. Pendekatan Pengendalian Kualitas. ............cccccovvevieiiienie e, 14
2.3.4.  CaCat ProduUK. ........cccueiiiieiieie e 14

1 QS o4 - VPP 15
2.4.1.  Pengertian SiX SIgMa. .......ccceiiiiiieiii e 15
2.5.1.  Manfaat SiX SIgMA. ......ccooviiiiiiiieie e 16
2.5.2. Tahap-Tahapan Metode SiX SIgmMa..........ccceeviveiiieiie e 17

viii



BAB Il METODOLOGI PENELITIAN. ....ccciiiiiii s 28

3.1 Jenis PeNelitian. .....ovoiiiiiieiice e 28
3.2, Tempat Penelitian.........cccooiiiiiiiiieee e 28
3.3, WaKtu Penelitian. .......cocoiiiiiiiiiieiee e 28
34, SUMDEE DALA. ...ccvviviiiiiieie e 28
3.5.  Metode Pengumpulan Data. .........cccoceeeieniiininiieeeeee e 29
3.6.  Metode ANaliSisS DAta. ..........cocviiiiiieiiie e 29
3.7.  Pembahasan dan AnaliSis. ..........cccuvvriiiniiiiiiineee e 32
3.8.  Kesimpulan dan Saran...............cciieeieiiniiiieee 32
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN. ...oocoiitiie e 35
4.1. Pengumpulan Data. ... .....ccccoiieiiie i i i 35
4.2. Pengolanan Data. ..........cccooeiiiiiiiiiie et 38
4.2.1.  Tahap DefiNe. ..ot 38
4.2.2. TaNAP MEASUIE. ......c.eeiiiitiaaeeieeieeiesteesteeseshe it e ireereesssanee s ibeereenee e 40
4.2.3. Tahap ANAIYZE. ..cooiiiiii i et 44
4.2.4.  Tahap IMPIOVE. .....oooiiieeeiiie ettt sre e 57

4.3, ANALSIS PENEITIAN. ...oeeueieeieeieicciceeie et sb e 66
4.3.1.  Tahap DEfiNe. ..ot 66
4.3.2.  Tahap MEASUIE. ...c..iiiiiiiiiee ettt a e e an et 67
4.3.3.  Tahap ANalYze. ..ot sb 68
4.3.4.  Tahap IMPIrOVE. . ....oiiiiiiiiie bttt b i 69
BAB V. PENUTUP. ..ottt et ase et snesee e 72
5.1, KESIMPUIAN. .ottt aeaine e 72
5.2. R{rAN......... s T e T ey e ool 73
DAFTAR PUSTAKA . ettt itite st sssvasssesienae s asessesnastseseaseeseesesteesdansessessessenns 74
BIODATA PENULIS. ... ittt ettt 77



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Perbandingan Produk.............cccoiiiiieiiniiieseeee e 2
Gambar 2.1 Six Sigma (Gasperz, 2002)........cccccereereenierienieseeseeee e eee e 16
Gambar 2.2 Diagram SIPOC (Gasperz, 2002). ......ccccvvereereiieeieerieseeseesieseenees 17
Gambar 2.3 Diagram Fishbone (Gasperz, 2002).........cccovueueiierienreesieeneerieseenees 22
Gambar 2.4 Diagram Pareto (Gasperz, 2002).........ccuvererieiienienrieseeneesee e 23
Gambar 2.5 Failure Mode and Effect Analysis (FMEA) (Gasperz, 2002).......... 24
Gambar 3.1 Tahapan Penelitian. ...t 33
Gambar 4.1 Cacat bintik RItam............coooiii i 36
Gambar 4.2 Cacat ujung Berlubang. ........ccccoevveiiiie it 36
Gambar 4.3 Cacat BUSAM. ..cuiiuiiuaitieienreiin i ireseiedieeeseeee s iane e eesbeesseeseesseeses 37
Gambar 4.4 Flowchart Pembuatan Roller 78 White..........c.ccoevveeiineiiince e, 38
Gambar 4.5 Diagram SIPOC Roller 78 WHhIte. ..c......cccoevveiiiiii ittt 39
Gambar 4.6 Diagram Pareto Produk Cacat..........cc.cooovvviiiiieeinniie i 44
Gambar 4.7 Diagram Fishbone Produk Roller Cacat Bintik Hitam. ................... 45
Gambar 4.8 Diagram Fishbone Produk Roller Cacat Ujung Berlubang. ............ 46
Gambar 4.9 Diagram Fishbone Produk Roller Cacat Busam................cccccccee.. 47



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Penelitian Terdanulu............ccoooveiiiiiiii e 7
Tabel 2.2 Hubungan Sigma dan DPMO (Gaspersz, 2011). .....cccccevvvrivenennnnne 20
Tabel 4.1 Pengumpulan Data Produk Roller 78 White. ..........cccccovevviiiiieiieene, 35
Tabel 4.2 Keterangan Produk. ..........ccoceiiiiiiiiieniece e 37
Tabel 4.3 Critigal to Quality (CTQ) Produk roller 78 white. ..........c..ccceeverennnne. 40
Tabel 4.4 Perhitungan TOP. DPU, DPO, DPMO, Nilai Sigma. .........c.cccceveenene. 43
Tabel 4.5 Moda kegagalan potensial produk Roller 78 White............ccccceoueneee. 48
Tabel 4.6 Nilai Severity, Occurrence, DeteCtion. u........cciiuervrrieenieeresie e 50
Tabel 4.7 Ranking RPN untuk masing — masing Moda kegagalan....................... 51
Tabel 4.8 Usulan Perbaikan Berdasarkan RPN. ......c.cccooviiviresiinneeiiiie e 53
Tabel 4.9 Rencana Penanganan Masalah SW+1H. ... 57
Tabel 4.10 Pemilihan Kriteria PembobOtan. .....oovuieieieiiiiiiciieite it 62

Xi



DAFTAR RUMUS

RUMUS L DPU ..ottt 19
RUMUS 2 TOP ... 19
RUMUS 3 DPO. ... 62
RUMUS 4 DPMO ..ottt 19
RUMUS 5 Nilai SIgMA ....coiiiiiice ittt i 20
RUMUS 6 RPN ... e 24
RUMUS 7 PFIOFILY SCOME...cciiiiiie ittt it 27

12



