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RINGKASAN 
 

CV. Abadi Jaya Presisi merupakan perusahaan yang bergerak pada bidang 

manufaktur dalam membuat perabotan rumah tangga yang berbahan plastik 

dengan kualitas baik dan tidak mengalami kecacatan produk. Pada produk roller 

78 white terdapat cacat seperti busam, ujung berlubang, bintik hitam. Penelitian 

ini dilakukan dengan tujuan untuk mendapatkan  nilai six sigma  dan DPMO di 

CV. Abadi Jaya Presisi, untuk mengetahui faktor-faktor yang dapat menyebabkan 

terjadinya produk cacat pada produk roller 78 white, untuk memberikan usulan 

perbaikan dengan pendekatan DMAI dalam penanganan pengendalian kualitas 

sebagai upaya untuk mengurangi produk cacat pada produk roller 78 white 

metode six sigma. Penggunaan konsep define, measure, analyze, improve 

(DMAI). Pada tahap define untuk langkah pendefinisian masalah dalam suatu 

proses yang berkelanjutan. Tahap measure untuk mengumpulkan data untuk 

mengkonfirmasi dan mengukur masalah atau peluang. Tahap analyze untuk untuk 

menemukan solusi untuk memecahkan sebuah masalah dengan diagram pareto, 

diagram fishbone, failure model and effect analysis (FMEA). Tahap improve 

untuk rencana tindakan untuk melakukan pengendalian kualitas six sigma dengan 

metode 5W+1H dan priority matrix setelah mengetahui akar-akar penyebab 

masalah dari suatu kualitas. Dari hasil analisis perhitungan data didapatkan nilai 

DPMO sebesar 906,830 dan nilai sigma level 4,624 dengan jumlah produk cacat 

3.850 pcs. 

 

Kata kunci : Kualitas, Pengendalian Kualitas, Produk Cacat, Pareto, Fishbone, 

FMEA, 5W+1H, Priority Matrix, Six Sigma.   
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ANALYSIS OF QUALITY CONTROL OF ROLLER 78 WHITE 

PRODUCT DEFECT WITH A SIX SIGMA APPROACH (CASE STUDY : 
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ABSTRACT 
 

 CV. Abadi Jaya Presisi is a company engaged in manufacturing in 

making household furniture made of plastic with good quality and no product 

defects. On the roller 78 white product there are defects such as foam, perforated 

ends, black spots. This research was conducted with the aim of getting the value 

of six sigma and DPMO in CV. Abadi Jaya Presisi, to find out the factors that can 

cause defective products in the 78 white roller product, to provide suggestions for 

improvements with the DMAI approach in handling quality control as an effort to 

reduce defective products in the 78 white roller product with the six sigma 

method. The use of the concept of define, measure, analyze, improve (DMAI). At 

the define stage for the problem definition step in a continuous process. The 

measure stage is to collect data to confirm and measure the problem or 

opportunity. The analyze stage is to find a solution to solve a problem using 

Pareto diagrams, fishbone diagrams, failure models and effect analysis (FMEA). 

Improve stage for the action plan to carry out six sigma quality control with the 

5W+1H method and priority matrix after knowing the root causes of quality 

problems. From the results of the analysis of data calculations, the DPMO value 

is 906.830 and the sigma level is 4.624 with the number of defective products 

3.850 pcs. 

 

Keywords: Quality, Quality Control, Defective Products, Pareto, Fishbone, 

FMEA, 5W+1H, Priority Matrix, Six Sigma. 
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