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ABSTRAK 

 Skripsi dengan judul “Pelaksanaan Tanggung Jawab Pengelola Pariwisata 

Terhadap Kecelakaan Wisatawan Plorotan Semar di Desa Sumbersari”, bertujuan 

untuk mengetahui penerapan perlindungan hukum terhadap wisatawan dan 

tanggung jawab pengelola pariwisata terhadap wisatawan yang mengalami 

kecelakaan di lokasi obyek wisata Plorotan Semar di desa Sumbersari. 

 Penelitian ini menggunakan pendekatan hukum yuridis sosiologis, 

spesifikasi penelitian yang digunakan deskriptif analitis, data yang digunakan data 

utamanya data primer dan data sekunder sebagai data pelengkap. 

 Penerapan perlindungan hukum terhadap wisatawan mengenai hak-hak 

wisatawan di Plorotan Semar belum mencakup keseluruhan yang sesuai pada 

Pasal 4 UU Perlindungan Konsumen serta Pasal 20 UU Kepariwisataan. 

Pengelola belum sepenuhnya memenuhi hak atas keamanan, kenyamanan dan 

keselamatan serta hak atas informasi yang jelas dan akurat mengenai daya tarik 

wisata. Plorotan Semar merupakan wisata yang berisiko tinggi, pengelola 

pariwisata dihimbau untuk memberikan perlindungan asuransi pada usaha 

pariwisata dengan kegiatan yang berisiko tinggi sesuai dengan Pasal 26 huruf e 

UU Kepariwisataan. 

 Penyelesaian kasus pelaksanaan tanggung jawab pengelola pariwisata 

terhadap wisatawan Plorotan Semar di Desa Sumbersari yaitu melalui 

penyelesaian sengketa secara non litigasi, mengadakan observasi dan diselesaikan 

secara mediasi antara pihak pengelola dan pihak korban yang meninggal dunia, 

pengelola bertanggung jawab dengan memberikan uang duka berupa asuransi dan 

membawa korban ke RSUD Kayen untuk mendapat penanganan sebelum korban 

meninggal. Tanggung jawab pengelola atas insiden kasus kehilangan dan 

kerusakan pada barang serta kecelakaan ringan yaitu berupa pengembalian uang 

atau barang yang setara dengan nilainya dan perawatan pengobatan luka sesuai 

dengan kondisi yang dialami korban. Tanggung jawab pengelola pariwisata telah 

terpenuhi dan kasus tersebut telah selesai. 

 

Kata Kunci: Pertanggungjawaban Hukum, Perlindungan Hukum, Wisata, 

Kecelakaan. 
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