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ABSTRAK

Skripsi yang berjudul, “Tanggung Jawab PT. Citra Van Titipan Kilat
Dalam Hal Terjadi Wanprestasi Dalam Pengiriman Barang Milik Konsumen
Pengguna Layanan “Over Night Service” (Studi Pada Kantor Perwakilan Kudus)”,
dilatar belakangi adanya hal yang menarik dalam perjanjian jasa pengiriman
barang di TIKI Kantor Perwakilan Kudus terkait dengan keterlambatan
pengiriman dengan menggunakan layanan Over Night Service. Penelitian ini
secara umum bertujuan untuk menjawab permasalahan terkait faktor penyebab
terjadinya wanprestasi dalam pengiriman barang pada layanan Over Night Service
oleh PT. Citra Van Titipan Kilat Kantor Perwakilan Kudus dan tanggung jawab
PT. Citra Van Titipan Kilat dalam hal terjadi wanprestasi atas pengiriman barang
pada layanan Over Night Service yang dialami konsumen.

Metode pendekatan yang digunakan adalah yuridis sosiologis yaitu
mengenai proses bekerjanya hukum di dalam masyarakat. Metode analisa data
bersifat kualitatif dengan bentuk spesifikasi deskriptif analisis. Jenis data yang
digunakan data primer yang didapatkan langsung dari narasumber dan data
sekunder yang diperoleh melalui bahan studi kepustakaan.

Dari hasil penelitian dapat ditunjukkan bahwa pertama, Faktor penyebab
terjadinya wanprestasi dalam pengiriman barang pada layanan ‘over night
service” oleh TIKI Kantor Perwakilan Kudus dibagi menjadi 2 (dua) faktor yaitu
faktor internal dan faktor eksternal. Faktor internal yaitu meliputi customer
service melakukan kesalahan input data nama, alamat dan/atau nomor telepon
penerima ke dalam sistem; kurir yang kurang kompeten karena kurir baru dan
belum menguasai wilayah pengiriman; terjadinya penumpukan paket yang terjadi
saat ada momen spesial tertentu atau kesalahan sortir alamat tujuan. Sedangkan
faktor eksternal meliputi pengguna jasa melakukan kesalahan dalam pengisian
data nama, alamat dan/atau nomor telepon penerima kurang lengkap; kondisi lalu
lintas force majure terjadi kejadian tidak terduga, kemacetan, dan/atau
kecelakaan; telah terjadi bencana alam yang membuat paket harus tertahan
digudang. Kedua, Tanggung jawab TIKI dalam hal terjadi wanprestasi atas
pengiriman barang pada layanan “over night service” yang dialami konsumen
adalah tanggung jawab dengan pembatasan, yaitu prinsip yang dicantumkan
sebagai klausula eksonerasi dalam perjanjian standar yang dibuatnya, yang pada
prinsipnya hanya menguntungkan pelaku usaha dan merugikan konsumen.
Sepanjang pengakuan pengirim pada saat ditandatanganinya BTTKB sama
dengan isi titipan, penggantian oleh pihak TIKI maksimum sebesar 10 (sepuluh)
kali biaya pengiriman untuk Kkiriman dan/atau tidak melebihi dari nilai Rp
2.500.000,- (dua juta lima ratus ribu rupiah) dengan kesempatan 5 (lima) hari
kerja sejak berakhirnya estimasi waktu pengiriman kiriman untuk mengajukan
klaim ganti rugi. Meskipun sudah ada bentuk tanggung jawab oleh pihak TIKI,
namun bentuk tanggung jawab yang diberikan belum sesuai sebagaimana
ketentuan yang telah dibuat pihak TIKI sendiri ataupun UU Perlindungan
Konsumen.

Kata Kunci: Tanggung jawab, Wanprestasi, Keterlambatan Pengiriman.
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ABSTRACT

The thesis entitled, “The Responsibility of PT. Citra Van Titipan Kilat in
the event of a default in the delivery of goods belonging to consumers using the
"Over Night Service" (Study at the Kudus Representative Office) ", against the
background of interesting things in the goods delivery service agreement at TIKI
Kudus Representative Office related to delays in delivery with using the Over
Night Service. This research generally aims to answer problems related to the
causes of default in the delivery of goods on the Over Night Service by PT. Citra
Van Titipan Kilat Kudus Representative Office and the responsibility of PT. The
image of Van Titipan Kilat in the event of a default on the delivery of goods on
the Over Night Service experienced by consumers.

The approach method used is sociological juridical, which is about the
process of working law in society. The method of data analysis is qualitative in
the form of descriptive analysis specifications. The type of data used is primary
data obtained directly from sources and secondary data obtained through library
study materials.

From the results of the study, it can be shown that first, the factors that cause
default in the delivery of goods on the "over night service" service by TIKI Kudus
Representative Office are divided into 2 (two) factors, namely internal factors and
external factors. Internal factors include customer service making an error in inputting the
name, address and/or telephone number of the recipient into the system; incompetent
courier because the courier is new and has not mastered the delivery area; the occurrence
of stacking of packets that occurs when there is a certain special moment or error sorting
the destination address. Meanwhile, external factors include the service user making an
error in filling in the incomplete name, address and/or telephone number of the recipient;
force majeure traffic conditions occur unexpected events, traffic jams, and/or accidents;
there has been a natural disaster that makes the package must be held in the warehouse.
Second, TIKI's responsibility in the event of a default on the delivery of goods on the
"over night service" service experienced by consumers is the responsibility with
restrictions, namely the principle that is included as an exoneration clause in the standard
agreement it makes, which in principle only benefits business actors and is detrimental
consumer. As long as the sender's acknowledgment at the time the BTTKB is signed is
the same as the contents of the deposit, the replacement by TIKI is a maximum of 10
(ten) times the shipping cost for the shipment and/or does not exceed the value of Rp.
2,500,000,- (two million five hundred thousand rupiah) with the opportunity 5 (five)
working days from the end of the estimated delivery time for submitting a claim for
compensation. Although there is already a form of responsibility by TIKI, the form of
responsibility given is not in accordance with the provisions made by TIKI itself or the
Consumer Protection Law.

Keywords : Responsibility, Default, Delivery Delay.
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