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RINGKASAN 

 

Zaman modern menjadikan internet sebagai hal wajar, masyarakat sering 

menggunakan media sosial sebagai microblogging. Masyarakat  menggunakannya 

untuk mengekspresikan diri dan mengemukakan pendapat. Salah satu media sosial 

yang digunakan yaitu twitter. Informasi yang dapat dibagikan pada twitter 

dinamakan tweet. Tweet memiliki batas yang dulunya 140 karakter menjadi 280 

karakter(Haqqizar dan Larasyanti, 2019). Tweet dapat berupa teks, foto, video, 

dan sebagainya, melalui tweet pengguna dapat berinteraksi satu sama lain. Mereka 

dapat membagikan informasi, memberikan pendapat, menjelaskan suatu kejadian 

dan sebagainya. 

Gojek merupakan startup yang bergerak dibidang ride hailing. Perusahaan 

Gojek sudah berdiri dari tahun 2010 oleh Nadiem Makarim, hampir seluruh kota 

di Indonesia sudah terjangkau Gojek. Setiap tahunnya dibutuhkan evaluasi dan 

juga penilaian terhadap layanan Gojek untuk mengetahui respon pengguna Gojek. 

Penelitian ini membahas klasifikasi sentimen positi, negatif, atau netral terhadap 

respon pengguna Gojek di media sosial twitter dengan menerapkan metode K-

Nearest Neighbor (KNN). Hasil klasifikasi menggunakan metode K-Nearest 

Neighbor (KNN) mampu mengklasifikasikan respon dari pengguna twitter dan 

dapat digunakan perusahaan Gojek sebagai bahan evaluasi dan penilaian terhadap 

layanan Gojek. Hasil pengujian metode K-Nearest Neighbor (KNN) 

menggunakan confusion matrix dengan data sebanyak 1409 mendapatkan tingkat 

akurasi sebesar 79,43% dengan nilai k=15. 

 

Kata Kunci : Analisis Sentimen, confusion matrix, Gojek, Klasifikasi, K-Nearest 

Neighbor, KNN, Twitter. 
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ABSTRACT 

 

Modern times make the internet a natural thing, people often use social 

media as microblogging. People use it to express themselves and express 

opinions. One of the social media used is Twitter. Information that can be shared 

on Twitter is called a tweet. Tweets have a limit from 140 characters to 280 

characters (Haqqizar and Larasyanti, 2019). Tweets can be text, photos, videos, 

and so on, through tweets users can interact with each other. They can share 

information, give opinions, explain an incident and so on. 

Gojek is a startup engaged in ride-hailing. The Gojek company has been 

established since 2010 by Nadiem Makarim, almost all cities in Indonesia have 

been reached by Gojek. Every year an evaluation and assessment of Gojek's 

services is needed to find out the response of Gojek users. This study discusses the 

classification of positive, negative, or neutral sentiments on the response of Gojek 

users on Twitter social media by applying the K-Nearest Neighbor (KNN) method. 

The results of the classification using the K-Nearest Neighbor (KNN) method are 

able to classify responses from twitter users and can be used by the Gojek 

company as an evaluation and assessment material for Gojek services. The results 

of testing the K-Nearest Neighbor (KNN) method using a confusion matrix with 

1409 data get an accuracy rate of 79.43% with a value of k=15. 

 

Keywords: Sentiment Analysis, confusion matrix, Gojek, Classification, K-Nearest 

Neighbor, KNN, Twitter. 
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