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1.1. Latar Belakang

Twitter adalah jejaring sosial yang didirikan pada tahun 2006 oleh Jack
Dorsey. Twitter menjadi salah satu media sosial yang digemari masyarakat di
Indonesia karena penggunaannya yang relatif mudah. Menurut data dari
Kompas.com Twitter menempati posisi ke 5 aplikasi media sosial yang paling
banyak digunakan di Indonesia berdasarkan dari frekuensi penggunaan bulanan
yaitu 8.1 jam per bulan. Pengguna Twitter dapat saling bertukar informasi melalui
pesan singkat yang dapat berupa foto, video, tautan, maupun teks maksimal 280
karakter atau disebut tweet.

SiCepat merupakan perusahaan yang bergerak di bidang jasa pengiriman
barang. SiCepat didirikan sejak tahun 2014 oleh Rudy Darwin Swigo dan berfokus
pada jasa pengiriman yang mencakup seluruh wilayah di Indonesia (SiCepat.com).
Selain itu SiCepat juga menggunakan sistem monitoring untuk memudahkan
pelanggan dalam melacak paket pengirimaan melalui website SiCepat. Saat ini
jumlah pengguna jasa pengiriman barang meningkat dikarenakan semakin majunya
marketplace di Indonesia.

Sebagai media komunikasi SiCepat memanfaatkan teknologi informasi
dengan menggunakan media sosial, salah satunya media sosial Twitter. Banyak
pelanggan mengutarakan opini mereka tentang pelayanan jasa ekspedisi SiCepat
melalui tweet maupun komentar di akun yang dikelola SiCepat yaitu
@sicepat_ekspres. Akun tersebut dibuat pada tahun 2015 yang telah memiliki
89.000 tweet dan 29.000 folllower. Banyaknya tweet dan komentar dari pelanggan
membuat perusahaan SiCepat belum dapat melakukan analisis data secara utuh.
Untuk itu analisis sentimen dilakukan dengan tujuan mampu menyimpulkan uraian
opini pelanggan menjadi sebuah sentimen positif, netral, dan negatif sehingga dapat
menjadi acuan bagi perusahaan SiCepat untuk dapat meningkatkan pelayanan
kepada pelanggan. Analisis sentimen penelitian ini menggunakan metode Naiv
Bayes Classifier (NBC).



1.2. Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan di atas, maka
dapat dirumuskan bagaimana metode Naiv Bayes Classifier (NBC) dapat
mengklasifikasikan sentimen positif, negatif dan netral dari pengguna SiCepat

terhadap pelayanan SiCepat.

1.3. Batasan Masalah

Batasan masalah dalam penelitin ini adalah sebagai berikut :

1. Data yang digunakan dalam penelitian ini hanya diambil dari media
sosial Twitter

2. Tweet yang digunakan hanya tweet berdasarkan kata kunci SiCepat dan
menggunakan Bahasa Indonesia

3. Metode yang digunakan untuk Klasifikasi adalah Metode Naiv Bayes
Classifier

4. Sistem yang dibuat menggunakan Bahasa pemrograman python

1.4, Tujuan
Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengklasifikasi sentimen dari
pengguna Twitter terhadap pelayanan jasa ekspedisi SiCepat menggunakan metode

NaivBayes Classifier

1.5.  Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan dalam laporan ini terdiri dari lima bab yang dapat

dijabarkan sebagai berikut :

BAB | PENDAHULUAN
Pada bab ini berisi tentang latar belakang masalah, perumusan

masalah, tujuan penelitian, dan sistematika penulisan

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA
Pada bab ini secara umum menguraikan tentang penelitian terkait,

landasan teori yang digunakan dalam penelitian, dan kerangka pemikiran.



BAB 11l METODOLOGI
Bab ini berisikan tentang gambaran penelitian, metode

pengumpulan data, skenario sistem, dan analisa kebutuhan sistem.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN
Bab ini berisikan tentang implementasi dan hasil implementasi

sistem yang telah dirancang.

BAB V PENUTUP
Pada bab ini berisikan tentang kesimpulan dari hasil penelitian yang
terdapat keterbatasan sistem dan saran untuk pembaca dalam melakukan

penelitian terkait.



