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BAB I PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

PAMSIMAS (Penyediaan Air Minum Dan Sanitasi Berbasis 

Masyarakat) merupakan program yang dilaksanakan pemerintah indonesia 

dalam usaha pembangunan desa dan peningkatan penyediaan air minum dan 

sanitasi berbasis masyarakat di wilayah pedesaan serta pinggiran kota pada 

masyarakat kurang terlayani air termasuk masyarakat berpendapatan rendah. 

Sumber Makmur adalah nama PAMSIMAS yang ada di Desa Piji 

Kecamatan Dawe Kabupaten Kudus. Program PAMSIMAS Sumber Makmur 

dilaksanakan dari tahun 2010, di mana dalam pelaksanaanya sampai pada 

tahun 2022 telah menjadi salah satu kategori PAMSIMAS yang baik di 

Kabupaten Kudus karena ada 6 titik lokasi sumur bor yang sudah dibangun 

untuk dapat menjangkau pelanggan hampir seluruh desa dengan jumlah 

pelanggan lebih dari 1000 pelanggan, namun belum memiliki kantor 

operasional kerja. 

PAMSIMAS Sumber Makmur memerlukan suatu pengelolaan 

administrasi yang lebih baik. Karena besarnya jumlah data  dengan 

pengelolaan yang masih dengan cara manual konvensional, sehingga 

membutuhkan waktu yang cukup lama dalam pengelolaan data, menyulitkan 

saat pencarian data dan pembuatan laporan akhir tahun saat hilang atau 

rusaknya data. Lambatnya informasi kepada pelanggan pada saat adanya 

pemeliharaan dan mengenai tagihan ataupun kenaikan harga, sering terjadi 

kesalahan pencatatan meteran sehingga berpengaruh dalam perhitungan 

tagihan,  belum ada dokumentasi survei dan pemasangan,  belum ada 

pengelolaan data keluhan pelanggan, calon pelanggan kesulitan mencari 

informasi mengenai pendaftaran dan harus ke rumah pengurus untuk 

melakukan pendaftaran. 

Berdasarkan keterangan dan permasalahan yang telah diuraikan di 

atas bahwa sistem yang saat ini membutuhkan perbaikan agar pengurus dapat 

lebih baik dalam pengelolaan administrasi dan pelayanan terhadap pelanggan. 

Maka dari itu, penulis mendapat ide untuk membuat suatu Sistem 

Pengelolaan yang berjudul “Rancang Bangun Sistem Informasi 
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Pengelolaan Administrasi Pamsimas Sumber Makmur Di Desa Piji 

Berbasis Web”. 

  

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan uraian dari latar belakang di atas maka penulis 

menemukan perumusan masalah dalam skripsi ini yaitu: 

a. Bagaimana merancang dan membangun sebuah sistem yang dapat 

mempermudah dan mengoptimalkan pengurus dalam pengelolaan 

administrasi dan pelayanan pelanggan PAMSIMAS Sumber Makmur ? 

b. Bagaimana merancang dan membangun sebuah sistem yang dapat 

memberikan informasi data tagihan serta mempermudah pelanggan dalam 

pendaftaran dan pengaduan ? 

 

1.3 Batasan Masalah 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka penulis membatasi ruang 

lingkup dalam skripsi ini adalah: 

a. Studi kasus dalam penelitian ini dilakukan di PAMSIMAS Sumber 

Makmur Desa Piji Kecamatan Dawe Kabupaten Kudus. 

b. Sistem ini merupakan sistem informasi berbasis web yang dibuat 

menggunakan bahasa pemrograman PHP dan MySQL sebagai basis data. 

c. Sistem ini memiliki 7 user yaitu ketua, sekretaris, bendahara, teknisi, 

anggota, pelanggan serta calon pelanggan. 

d. Sistem ini tidak melayani transaksi pembayaran rekening secara online. 

 

 

 

 

1.4 Tujuan 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan dari skripsi ini 

adalah: 
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a. Merancang dan membangun sebuah sistem yang dapat mempermudah 

dan mengoptimalkan pengurus dalam pengelolaan administrasi dan 

pelayanan pelanggan PAMSIMAS Sumber Makmur. 

b. Merancang dan membangun sebuah sistem yang dapat memberikan 

informasi data tagihan serta mempermudah pelanggan dalam pendaftaran 

dan pengaduan. 

  

1.5 Sistematika penulisan 

Dalam penulisan skripsi ini dibagi menjadi lima bab dengan beberapa 

sub pokok bahasan. Adapun sistematika dari skripsi ini adalah sebagai 

berikut: 

BAB I PENDAHULUAN 

Pada bab ini berisi lima sub bab yang terdiri dari latar belakang, 

rumusan masalah, batasan masalah, tujuan dan sistematika penulisan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Dalam bab ini berisi mengenai teori-teori yang menjadi dasar dalam 

menganalisa permasalahan. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Pada bab ini berisi mengenai metode pengembangan dan rancangan 

yang digunakan dalam proses penyelesaian masalahan dan pembuatan 

sistem. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Berisi mengenai hasil dari implementasi serta pengujian sistem. 

BAB V PENUTUP 

Pada bab ini berisi kesimpulan mengenai hasil akhir pada penelitian 

ini serta saran untuk pengembangan sistem. 

  


