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RINGKASAN 

 

PT. Sukun Druck merupakan perusahaan manufaktur yang bergerak dalam 

bidang percetakan pembuatan berbagai jenis produk kemasan yang terdiri dari 

intern dan ekstern. Permasalahan yang dihadapi perusahaan adalah adanya 

produksi produk intern dengan cacat tertinggi yaitu Slop Sukun Executive 12 

dengan presentase kecacatan 75,85% sehingga perlu dilakukan pengendalian 

kualitas.   

Metode six sigma memiliki manfaat biaya pengeluaran berkurang, 

produktivitas meningkat, pertumbuhan pangsa pasar, loyalitas konsumen, 

penurunan waktu siklus, kesalahan berkurang dan pengembangan produk. 

Sehingga pengendalian kualitas dilakukan dengan metode six sigma menggunakan 

tahapan DMAI (Define, Measure, Analyze, Improve) untuk mengetahui 

karakteristik cacat produk, faktor penyebab kecacatan, dan perbaikan terhadap 

faktor penyebab cacat produk.   

Pada tahap define, menentukan voice of customer (VOC) dan pembuatan 

diagram SIPOC. Tahap measure, data yang digunakan adalah data kecacatan Slop 

Sukun Executive 12 dengan nilai DPMO sebesar 91.295 pcs dan tingkat sigma 

2,83. Tahap analyze, cacat tertinggi terjadi pada bulan Agustus 2021 dengan 

jumlah kecacatan 1.331.500 pcs. Berdasarkan diagram sebab-akibat penyebab 

cacat produk Slop Sukun Executive 12 adalah faktor manusia, material, 

lingkungan, mesin dan metode. Hasil analisis FMEA AIAG-VDA diketahui RPN 

tertinggi yaitu faktor metode karena kurangnya prosedur perawatan mesin, faktor 

lingkungan akibat suhu ruangan yang panas dan faktor mesin akibat filter kotor. 

Pada tahap improve, menggunakan metode 5W+1H untuk melakukan rencana 

tindakan perbaikan. Rencana tindakan perbaikan faktor metode yaitu pembuatan 

prosedur perawatan dan melakukan pengawasan mesin secara berkala, faktor 

lingkungan yaitu suhu ruangan penambahan kipas/ventilasi udara sebagai upaya 

mengurangi suhu panas dari mesin, faktor mesin yaitu pengecekan dan 

pemeriksaan selang tinta dan selang cairan varnish secara berkala untuk 

mencegah filter kotor. 
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Kata kunci : DMAIC, Kecacatan, Pengendalian kualitas, Six sigma,  

DEFECTS ANALYSIS OF PRINTING PRODUCTS IN                                  

PT. SUKUN DRUCK WITH SIX SIGMA METHOD 

 

Student Name : Nofia Mukarromah 

Student Identity Number : 201857021 

Supervisor :  

1. Dina Tauhida, S.T., M.Sc. 

2. Rangga Primadasa, S.T., M.T. 

 

ABSTRACT 

 

PT. Sukun Druck is a manufacturing company engaged in the printing 

sector, making various types of product packaging consisting of internal and 

external. The problem faced by the company is the production of products with the 

highest defects, namely Slop Sukun Executive 12 with the presence of 75.85% 

quality control is necessary. 

The six sigma method has the benefits of reduced costs, increased 

productivity, market share growth, customer loyalty, decreased cycle times, 

reduced errors and product development. Quality control is carried out using the 

six sigma method with the DMAI (Define, Measure, Analyze, Improve) stages to 

determine the characteristics of product defects, factors causing problems, and 

improvement of factors causing product defects. 

In the define stage, determining the voice of customer (VOC) and making 

SIPOC diagram. In the measure stage, the data used is Slop Sukun Executive 12 

defect data with DPMO value of 91,295 pcs and  sigma level of 2.83. In the 

analyze stage, the highest defects occurred in August 2021 with a total of 

1,331,500 pcs defects. Based on the causal diagram, the causes of Slop Sukun 

Executive 12 product defects are human, material, environmental, machine and 

method factors. The results of the FMEA AIAG-VDA analysis show that the 

highest RPN is the method factor due to lack of engine maintenance procedures, 

environmental factors due to hot room temperatures and engine factors due to 

dirty filters. In the improve stage, using the 5W+1H method to carry out a 

corrective action plan. The action plan for improving the method factor is making 

maintenance procedures and monitoring the machine regularly, environmental 

factors, namely room temperature, adding  fan/air ventilation as an effort to 

reduce the heat temperature of the machine, machine factors, namely checking 

and checking ink hoses and varnish fluid hoses periodically to prevent dirty filter. 

 

Keywords : Defect, DMAIC, Quality control, Six sigma,  
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