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ABSTRAK 

 

Penelitian ini dilatar belakangi oleh 1). diketahui bahwa adanya turnover 

pegawai pada bulan februari sampai dengan juni yang mengakibatkan pegawai 

harus memiliki perilaku OCB, 2). berdasarkan data kinerja pegawai bisa dikatakan 

baik, akan tetapi masih adanya pegawai yang belum memiliki perilaku OCB. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh pengaruh kompetensi, dan 

komunikasi interpersonal terhadap kinerja pegawai melalui OCB. 

Sampel dalam penelitian ini adalah pegawai Rumah Sakit Islam Sunan 

Kudus (RSI Sunan Kudus) dengan jumlah 242 responden, teknik sampling yang 

digunakan adalah purposive sampling. Metode analisis dan pengujian 

menggunakan Structural Equation Modelling (SEM) dengan AMOS 21. 

Berdasarkan hasil penelitian dengan uji SEM, menunjukkan bahwa 

kompetensi dan komunikasi interpersonal berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap OCB, sedangkan kompetensi, komunikasi interpersonal, dan OCB 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai. 

 

Kata Kunci : Kompetensi, Komunikasi Interpersonal, Organizational    

Citizenship Behavior (OCB), Kinerja Pegawai. 
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ABSTRACT 

 

This research is motivated by 1). it is known that there is employee 

turnover from February to June which causes employees to have OCB behavior, 

2). based on employee performance data it can be said to be good, but there are 

still employees who do not have OCB behavior. This study aims to analyze the 

effect of competence and interpersonal communication on employee performance 

with OCB. 

The sample in this study were employees of the Sunan Kudus Islamic 

Hospital (RSI Sunan Kudus) with a total of 242 respondents, the sampling 

technique used was purposive sampling. The method of analysis and testing uses 

Structural Equation Modeling (SEM) with AMOS. 

Based on the results of the research using the SEM test, it shows that 

competence and interpersonal communication have a positive and significant 

effect on OCB, while competence, interpersonal communication, and OCB have a 

positive and significant effect on employee performance. 

 

Keywords : Competence, Interpersonal Communication, Organizational 

Citizenship Behavior (OCB), Employee Performance. 
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