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BAB aI 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar aBelakang 

Pendidikan amerupakan ahal ayang apaling autama adalfiam akehidupan 

amanusia amembangun asebuah akarakteristik aanak aterdapat apada alembaga 

apendidikan, aoleh asebab aitu amedia apembelajaran atidak ahanya adi adapat adi 

asekolah-sekolah asaja amelainkan abisa adi adapat adi alembaga anon aformal 

aseperti adi alembaga abimbingan abelajar. 

Lembaga abimbingan abelajar anon aformal adi aKota aKudus asudah asangat 

abanyak, asalah asatunya apada alembaga abimbingan abelajar aNabila. aLembaga 

abimbingan abelajar aini adikelola asecara apribadi aoleh aBapak aBijanto aS.Pd 

ayang aberdiri asejak atanggal a20 aMei a2009. aLokasi adari aBimbel aNabila 

asendiri aberada adi aJl. aSuryo akusumo aNo.1 a(Depan aPasar aBrayung) aDesa 

aKesambi aKecamatan aMejobo, aKabupaten aKudus. aMetode ayang aditerapkan 

apada abimbel anabila aadalah ametode atatap amuka adengan apengkategorian 

abimbel asecara akelompok aterdiri adari a1 aguru apengajar a(tentor) adan 

akelompok abelajar ayang aberanggotakan amaksimal a12 aorang asiswa a/ asiswi 

adan asecara aprivat. 

Sebelum asiswa amengikuti abimbingan abelajar, asiswa adiharuskan amengisi 

aformulir apendaftaran ayang ameliputi adata adiri, aasal asekolah, apilihan 

apelajaran adan akelas, aserta aguru asendiri amendaftarkan adiri ake alembaga 

abimbingan abelajar. aNamun adalam atahapan aini amasih abersifat alangsung 

adengan asiswa adatang ake alokasi abimbingan abelajar, akemudian amenuliskan 

adata adiri, aasal asekolah, apilihan apelajaran adan akelas asecara atertulis. aHal 

aini asering aterjadi apermasalahan aseperti aformulir arusak aatau arobek, 

aformulir ahilang aatau aterselip asehingga amenyulitkan aperekapan adata asiswa 

adan adata aguru. aHal alain aseperti apenjadwalan asering aterjadi aperubahan 

ajadwal atentor ayang amendadak asehingga aini amenyulitkan adan 

amembingungkan abagi asiswa. aSelain aitu ametode apembelajarannya amasih 

amenggunakan amedia atatap amuka ayang amempertemukan a1 atentor adan a12 

asiswa asetiap akelompoknya. aSehingga ajika asatu asiswa aada ayang atidak 
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aberangkat atentu enyebabkan asiswa atidak amendapatkan amateri asecara 

amerata. aKarakteristik asiswa aberbeda-beda aada asiswa ayang amalu abertanya, 

aada ayang aacuh atak aacuh adengan amateri ayang adiberikan aoleh atentor 

aterhadap asiswa adan aada ajuga ayang aaktif abertanya, ajika asiswa ayang amalu 

abertanya atentu aini aakan amembuat asiswa ajadi arugi aatau aketinggalan 

amateri. aSelain aitu, adalam apembelajaran asecara atatap amuka amasih aterdapat 

abeberapa ahambatan aantara alain a: adalam apenyampaian amateri abelum 

asemua asiswa amemahami amateri ayang adi asampaikan atutor, adalam aevaluasi 

amateri ajuga amasih abelum aefektif adi aakibatkan akarena atidak amemili 

awaktu ayang acukup asetelah aproses apembelajaran. aDalam apembahasan 

apekerjaan arumah asiswa a/ apekerjaan arumah amasih abelum aefektif adi 

akarenakan atidak amemilik acukup awaktu auntuk apembahasan. 

Kelebihan adari aE alearning ayang asaya abuat apada asistem aini ayaitu 

aadanya afitur aKuis aatau aruang alatihan. aKuis aatau aruang alatihan aberisi 

asoal-soal amateri apembelajaran amata apelajaran ayang adi adalamnya aterdapat 

aberbagai amacam asoal-soal ayang adi ashare aoleh atutor adan adapat adi abuat 

alatihan amengerjakan asoal-soal amateri apembelajaran. aKuis aatau aruang 

alatihan aitu asendiri adi agunakan auntuk amengevaluasi aproses apembelajaran 

asiswa abimbingan abelajar auntuk amengetahui asejauh amana akemampuan 

asiswa atersebut adalam amenyerap amateri ayang atelah adi aberikan aoleh aTutor 

a/ aguru. aSelain aitu, adi adalam aE-learning ajuga aterdapat afitur aShare amateri 

ayang adi agunakan auntuk amengupload amateri aoleh atutor akepada asiswa aagar 

asiswa ayang atidak amasuk a/ aterlambat adalam amengikuti abimbel adapat 

amendownload amateri atersebut amelalui aE-learning. aSelain aitu, adi adalam aE-

learning asaya ajuga aterdapat afitur ayaitu aUpload aVideo apembelajaran adaring 

aserta aterkoneksi adengan ayoutube aagar asiswa aagar alebih amemahami adan 

amemudahkan aproses apembelajaran atersebut. 

Berdasarkan amasalah apada alembaga apendidikan anon-formal aNabila 

amaka aditerapkan a“Sistem aInformasi aLayanan aBimbingan aBelajar 

aBerbasis aWeb a(Studi aKasus aBimbel aNabila)” adengan atujuan auntuk 

amempermudah aguru adan asiswa adalam akegiatan abelajar amengajar. 
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1.2 Rumusan aMasalah 

Berdasarkan auraian alatar abelakang ayang atelah adi aatas, amaka apenulis 

amerumuskan apermaslahan adiatas ayaitu abagaimana acara amerancang aaplikasi 

aSistem aInformasi aLayanan aBimbingan aBelajar aBerbasis aWeb a(Studi 

aKasus aBimbel aNabila). aSehingga adapat amemudahkan akinerja apada apihak 

alembaga abimbel aNabila. 

1.3 Batasan aMasalah 

Dalam apenelitian aini aperlu aadanya abatasan amasalah aagar alebih aterarah 

adan amemudahkan adalam apembahasan amasalah. aPermasalahan ayang 

atercakup adi adalamnya atidak aberkembang amaupun amenyimpang aterlalu 

ajauh adari atujuan aawalnya adan atidak ajuga amengurangi aefektifitas 

apemecahannya, amaka apenulis amelakukan apembatasan amasalah asebagai 

aberikut a: 

1. Aplikasi aini aakan amembahas atentang aproses ainput ayaitu a: aProses alogin, 

aProses apendaftaran asiswa a/ apeserta abimbel, aProses apenjadwalan akelas, 

aProses aadministrasi apembayaran abimbel a(di abatasi adengan 

amenggunakan ametode aupload atanda abukti), aProses aabsensi asiswa, 

aProses apengelolaan afasilitas ae alearning a(di abatasi apada aKuis a/ aRuang 

abelajar, aShare aMateri, aupload avideo adan aterkoneksi auntuk amengupload 

ayoutube apembelajaran adaring). 

2. Aplikasi aini aakan amembahas atentang aproses aoutput ayaitu: aLaporan 

apendaftaran apeserta akelas, aInformasi ajadwal akelas, aLaporan apenilaian 

apeserta akelas, aLaporan aabsensi apeserta akelas, aLaporan aadministrasi 

apembayaran apeserta akelas. 

3. Proses aAdministrasi apembayaran abimbel adi abatasi adengan amenggunakan 

ametode aupload atanda abukti. 

4. Fasilitas aE- alearning adi abatasi apada aKuis a/ aRuang abelajar adan aShare 

aMateri amata apelajaran ayang adi aambil asiswa abimbel. 

5. Upload avideo adan aterkoneksi auntuk amengupload ayoutube apembelajaran 

adaring apada afasilitas aE aLearning. 
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1.4 Tujuan a 

Tujuan adari apenelitian ayang adilakukan aadalah asebagai aberikut a: 

1. Membangun asistem ainformasi alayanan abimbingan abelajar aberbasis aweb 

aresponsif apada alembaga abimbingan abelajar aNabila. 

2. Memberikan akemudahan akepada asiswa auntuk amengetahui asistem 

apendaftaran, apenjadwalan, aadministrasi, aabsensi adan ae alearning a/ aruang 

alatihan. 

3. Memberikan akemudahan apada alembaga abimbingan abelajar aitu asendiri. 

4. Memberikan akemudahan asiswa adan alembaga abimbingan abelajar asaat 

abertransaksi adalam aproses apembayaran. 

5. Mempermudah alayanan ainformasi abagi apihak aorang atua asiswa adalam 

apemilihan akelas. 

6. Memberikan akemudahan apada atutor a/ aguru adalam amemberikan amateri 

apembelajaran. 

1.5 Manfaat 

Manfaat adari apenelitian ayang aakan adi alakukan aadalah asebagai aberikut: 

1. Memperkenalkan alembaga abimbingan abelajar aNabila apada amasyarakat. 

2. Mendorong amasyarakat auntuk amenggunakan ateknologi akomputer. 

3. Meningkatkan apendapatan alembaga abimbingan abelajar. 

4. Dapat amembantu asiswa adalam ahal apendaftaran, apenjadwalan, 

apembayaran, aabsensi adan ae alearning a/ aruang alatihan. 

5. Membantu alembaga abimbingan abelajar adalam amenawarkan aatau 

amempromosikan akegiatan abelajar adan amengajar aagar alembaga 

abimbingan abelajar atersebut adapat adi akenal aoleh amasyarakat. 

6. Membantu alembaga abimbingan abelajar adan asiswa auntuk amelakukan 

atransaksi apembayaran. 

1.6 Metodologi aPenelitian 

1.6.1 Metode aPengumpulan aData 

Menurut aSukamto aR.A adan aM. aShalahuddin adalam abuku ayang 

aberjudul aRekayasa aPerangkat aLunak aTerstruktur adan aBerorientasi aObjek 

aEdisi aRevisi a(2018) ahal apertama ayang adilakukan adalam aanalisis asistem 

aadalah amelakukan apengumpulan adata. aAda abeberapa ateknik apengumpulan 



5 
 

 
 

adata ayang asering adilakukan ayaitu aobservasi, awawancara, adan adokumentasi. 

aPada apenelitian aini apeneliti amenggunakan a2 ateknik apenelitian, 

adiantaranya: 

a. Observasi 

Observasi amerupakan apengumumpulan adata adengan amenggunakan 

aobservasi amempunyai akeuntungan ayaitu: 

a. Analisis adapat amelihat alangsung abagaimana asistem alama aberjalan. 

b. Mampu amenghasilkan agambaran alebih abaik ajika adibanding adengan 

ateknik alainnya. 

Berikut aini aadalah abeberapa apetunjuk auntuk amelakukan aobservasi: 

1. Tentukan ahal-hal aapa asaja ayang aakan adi aobservasi aagar akegiatan 

aobservasi amenghasilkan asesuai adengan ayang adiharapkan. 

2. Mintalah aijin akepada aorang ayang aberwenang apada abagian ayang aakan 

adi aobservasi. 

3. Berusaha asesedikit amungkin aagar atidak amengganggu apekerjaan aorang 

alain. 

4. Jika aada ayang aanda atidak amengerti, acobalah abertanya. aJangan amembuat 

aasumsi asendiri. 

b. Wawancara 

Wawancara amerupakan apengumpulan adata adengan amenggunakan 

awawancara amempunyai abeberapa akeuntungan asebagai aberikut a: 

a. Lebih amudah adalam amenggali abagian asistem amana ayang adianggap abaik 

adan abagian amana ayang adianggap akurang abaik. 

b. Jika aada abagian atertentu ayang amenurut aanda aperlu auntuk adigali alebih 

adalam, aanda adapat alangsung amenanyakan akepada anarasumber. 

c. Dapat amenggali akebutuhan auser asecara alebih ajelas. 

d. User adapat amengungkapkan akebutuhannya asecara alebih abebas. 

Berikuti aini aadalah abeberapa apanduan adalam amelakukan akegiatan 

awawancara aagar amemperoleh adata ayang adiharapkan: 

1. Buatlah ajadwal awawancara adengan anarasumber adan aberitahukan amaksud 

adan atujuan awawancara. 



6 
 

 

2. Buatlah apanduan awawancara ayang aakan aanda ajadikan aarahan aagar 

apertanyaan adapat afokus akepada ahal-hal ayang adibutuhkan. 

3. Gunakan apertanyaan ayang ajelas adan amudah adipahami. 

4. Cobalah auntuk amenggali amengenai akelebihan adan akekurangan asistem 

ayang atelah aberjalan asebelumnya. 

5. Anda aboleh aberimprovisasi adengan amencoba amenggali abagian-bagian 

atertentu ayang amenurut aanda apenting. 

6. Catat ahasil awawancara atersebut. 

1.6.2 Metode aPengembangan aSistem 

Menurut aSukamto aR.A adan aM. aShalahuddin adalam abuku ayang 

aberjudul aRekayasa aPerangkat aLunak aTerstruktur adan aBerorientasi aObjek 

aEdisi aRevisi a(2018) amodel aprotoripe acocok adigunakan auntuk amenjabarkan 

akebutuhan apelanggan asecara alebih adetail akarena apelanggan asering akali 

akesulitan amenyampaikan akebutuhan asecara adetail atanpa amelihat agambaran 

ayang ajelas. aUntuk amengantisipasi aagar aproyek adapat aberjalan asesuai 

adengan atarget awaktu adan abiaya adi aawal, amaka asebaiknya aspesifikasi 

akebutuhan asistem aharus asudah adi asepakati aoleh apengembang adan 

apelanggan asecara atertulis. aDokumen atersebut aakan amenjadi apatokan aagar 

aspesifikasi akebutuhan asistem adalam aruang alingkup aproyek. 

Model aprototipe adi amulai adari amengumpulkan akebutuhan apelanggan 

aterhadap aperangkat alunak ayang aakan adi abuat. aLalu adi abuatlah aprogram 

aprototipe aagar apelanggan alebih aterbayang adengan aapa ayang asebenarnya adi 

ainginkan. aProgram aprototipe abiasanya amerupakan aprogram ayang abelum 

ajadi. aProgram aini abiasanya amenyediakan atampilan adengan asimulasi aalur 

aperangkat alunak asehingga atampak aseperti aperangkat alunak ayang asudah 

ajadi.program aprototipe aini adi aevaluasi aoleh apelanggan aatau auser asampai 

adi atemukan aspsesifikasi ayang asesuai adengan akeinginan apengguna aatau 

auser. 

 



7 
 

 
 

1.7 Kerangka aPemikiran 

 

 

Gambar a1. a1 aKerangka aPemikiran 

 

 

 

APPROACH 

 Sistem Informasi Layanan Bimbingan Belajar 
Berbasis Web (Studi Kasus Bimbel Nabila). 

 Teknologi Web. 
 

SOFTWARE DEVELOPMENT 

 Metode RPL : Prototipe 
 Perancangan : UML (Unified Modelling Language) 
 Software : Visual Code, Xampp, Mozilla 
 Coding : PHP, CSS, Javascript 
 Database : MySQL 
 Testing : Black Box 

SOFTWARE IMPLEMENTATION 

 Sistem Informasi Layanan Bimbingan Belajar 
Berbasis Web (Studi Kasus Bimbel Nabila) 
 

RESULT 

 Implementasi Sistem Informasi Layanan 
Bimbingan Belajar Berbasis Web (Studi Kasus 
Bimbel Nabila)  

 

PROBLEMS 

 Siswa datang ke lokasi bimbingan belajar untuk melakukan 

pendaftaran. 

 Sering terjadi perubahan jadwal tentor yang mendadak 

sehingga ini menyulitkan dan membingungkan bagi siswa. 

 Jika satu siswa ada yang tidak berangkat tentu 

menyebabkan siswa tidak mendapatkan materi. 

 Penyampaian materi belum semua siswa memahami materi 

yang di sampaikan tutor. 

OPPORTUNITY 

 Semakin berkembangnya teknologi web 

 Adanya teknologi dan konsep pembelajaran jarak 

jauh (E-learning) 

 Semakin pesatnya kemajuan teknologi komputer 

dan internet. 

. 


