
 

i 

 

PENGARUH KARAKTERISTIK INDIVIDU, KOMUNIKASI   

DAN IKLIM ORGANISASI TERHADAP KOMITMEN 

ORGANISASI SERTA DAMPAKNYA PADA KINERJA 

KARYAWAN PADA KOPERASI BHAKTI GRUP 

DI KABUPATEN PATI 

 

 

 
 

 

TESIS 
 

 

Oleh : 

MATORI 

NIM. 202001022 

 

 

 

PROGRAM STUDI MAGISTER MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MURIA KUDUS 

2022 

 



 

 

ii 

 

 

 

 



 

 

iii 

 

 

 



 

 

iv 

 

 



 

 

v 

 

RIWAYAT HIDUP 

 

 

Nama MATORI, Tempat, Tanggal Lahir Pati, 16 Agustus 1979, Nama Ayah: 

Sunardi, Nama Ibu Sutini,  Pendidikan , SD : SD Negeri Kadilangu Lulus tahun 

1992, SMP : MTs Raudlatul Ulum Guyangan Lulus tahun 1997, SMA : MA 

Raudlatul Ulum Guyangan Lulus tahun 2000, S1 : STAIN Kudus, Lulus tahun 2004 

Pengalaman Kerja :, Karyawan di KBPR Wedarijaksa, Kec. Trangkil, Kab. Pati sejak 

2004 – sekarang. 

 

       Kudus,  30 Agustus 2022 

Penulis 

 

                           

MATORI  

                                     NIM. 202001022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

vi 

 

UCAPAN TERIMA KASIH 

 

 

 

Penulis menyampaikan ucapan terima kasih yang sebesar-besarnya 

kepada: 

1. Bapak Prof. Dr. Ir. Darsono, MSi, selaku Rektor Universitas Muria Kudus yang 

telah memberikan kesempatan dan kemudahan selama mengikuti studi. 

2. Dr. Kertati Sumekar, SE, MM,  selaku. Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Muria Kudus.  

3. Dr. H. Mochamad Edris, Drs, MM, selaku. Ketua Program Studi Magister 

Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muria Kudus,  

4. Dr. Mamik Indaryani, MS, selaku Dosen Pembimbing I yang telah memberikan 

bimbingan dan arahan demi penyempurnaan tesis ini. 

5. Sutono, SE, MM, Ph.D, selaku Pembimbing II yang telah memberikan 

bimbingan dan arahan demi penyempurnaan tesis ini. 

6. Para dosen dan rekan-rekan penulis di Program Studi Magister Manajemen 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muria Kudus yang telah banyak 

memberikan bantuan atau ikut berperan dalam memperlancar penelitian dan 

penulisan tesis ini. 

7. Pihak-pihak yang tidak bisa saya sebutkan satu per satu, yang telah banyak 

memberikan bantuan kepada penulis dalam menyelesaikan penyusunan tesis ini. 

Semoga Allah SWT, melimpahkan rahmat dan karunia-Nya kepada 

semua pihak yang telah membantu dalam penulisan tesis ini. 

 

Kudus, 30 Agustus 2022 

Penulis 

 

MATORI  

NIM. 202001022 

 

 

 



 

 

vii 

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini memiliki tujuan menganalisis pengaruh karakteristik individu, 

komunikasi, dan iklim organissi terhadap komitmen organisasi serta dampaknya 

pada kinerja karyawan pada Koperasi Bhakti Grup di Kabupaten Pati. Penelitian ini 

merupakan penelitian dengan menggunakan pendekatan kuantitatif. Jumlah sampel 

sebanyak 148 responden. Teknik pengambilan sampel menggunakan purposive 

sampling, Analisis data menggunakan SEM AMOS. Hasil pengujian 7 hipotesis yang 

terdapat dalam penelitian ini, maka dapat diambil kesimpulan penelitian  (1) ada 

pengaruh positif signifikan karakteristik individu terhadap komitmen organisasi; (2) 

Ada pengaruh positif signifikan komunikasi terhadap komitmen organisasi ; (3)  Ada 

pengaruh positif signifikan iklim organisasi terhadap komitmen organisasi ; (4) Ada 

pengaruh positif signifikan karakteristik individu terhadap kinerja karyawan (5) Ada 

pengaruh positif signifikan komunikasi terhadap kinerja karyawan (6) Ada pengaruh 

positif signifikan iklim organisasi terhadap kinerja karyawan ; (7) Ada pengaruh 

positif signifikan komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan pada Koperasi 

Bhakti Grup di Kabupaten Pati. 

 

Kata Kunci : Karakteristik individu, komunikasi, dan iklim organissi, komitmen 

organisasi, kinerja karyawan. 
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ABSTRACT 

 

 

This study aims to analyze the effect of individual characteristics, 

communication, and organizational climate on organizational commitment and their 

impact on employee performance at the Bhakti Group Cooperative in Pati Regency. 

This research is a research using a quantitative approach. The number of samples is 

148 respondents. The sampling technique used purposive sampling, data analysis 

using SEM AMOS. The results of testing the 7 hypotheses contained in this study, it 

can be concluded that (1) there is a significant positive effect of individual 

characteristics on organizational commitment; (2) There is a significant positive 

effect of communication on organizational commitment; (3) There is a significant 

positive effect of organizational climate on organizational commitment; (4) There is a 

significant positive effect of individual characteristics on employee performance (5) 

There is a significant positive effect of communication on employee performance (6) 

There is a significant positive effect of organizational climate on employee 

performance; (7) There is a significant positive effect of organizational commitment 

on employee performance at the Bhakti Group Cooperative in Pati Regency. 

 

Keywords: individual characteristics, communication, and organizational climate, 

organizational commitment, employess performance. 
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