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RINGKASAN 
 

Cv. Adistyas Jaya adalah sebuah perusahaan yang bergerak di bidang 

pengadaan barang dan jasa meliputi perdagangan umum, alat kantor, teknik, 

elektronik, listrik, otomotif dll sesuai dengan apa dibutuhkan oleh pelanggan. 

Perusahaan tersebut telah lama menjadi mitra bagi perusahaan-perusahaan 

maupun instansi-instansi baik pemerintah maupun swasta yang ada di daerah 

sekitar Pati untuk menangani proses pengadaan barang dan jasa. Dalam kondisi 

yang semakin banyaknya persaingan maka perusahaan dituntut untuk  dapat 

mengelola hubungan baik dengan pelanggan agar pelanggan yang telah 

menggunakan jasa perusahaan tidak berpindah ke kompetitor lainnya.  

Oleh sebab itu, dalam penelitian yang dilakukan oleh penulis akan dibuat 

sistem informasi Pengadaan Barang pada Cv. Adistyas Jaya berbasis web dengan 

fitur realtime notifikasi agar memudahkan dalam mengelola dan mengolah data 

pelanggan, melayani keluhan pelanggan, serta mempromosikan jasa dari  Cv. 

Adistyas Jaya. Adanya fitur tambahan yaitu dilengkapi dengan menggunkan 

notifikasi whatsapp  supaya dapat mempermudah pengakses informasi oleh 

pelanggan tentang produk dan barang yang ada secara realtime, sehingga 

pelanggan akan loyal terhadap perusahaan dan akan memberikan citra yang baik 

bagi jasa yang ditawarkan.  
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