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ABSTRACT 

Nawwaf, Ilham Naufal. 2022. College frehmen perception toward the lecturer’s 

communication skill on language accuracy and fluency aspects in online 

learning. Skripsi. English Education Department, Teacher Training and 

Education Faculty, Universitas Muria Kudus. Advisor: (1) Rusiana, S.Pd., 

M.Pd (2) Mutohhar, S.Pd, M.Pd 

Key Word: Lecturer’s Communication Skill, Language Accuracy, Fluency 

       Communication means delivering messages directly or speaking to 

deliver something such as the material. Language accuracy is the one of 

important aspect that communication going on (the use of grammar, 

vocabulary and pronunciation). In addition to language accuracy, the term 

fluency which is defined as the ability to use the language quickly and 

confidently without too much hesitations or too many unnatural pauses to 

cause barriers in communication (Bailey, 2003; Byrne, 1986). 

          This research was conducted at the EED UMK, specifically for 

freshmen in academic year 2021/2022. The purpose of this research were to 

investigated freshmen perceptions of a lecturer's communication skills on 

language accuracy and fluency aspects in online learning. This research was 

qualitative research and used the questionnaire and interview to collect the 

data. The questionnaire was given to 40 freshmen and 5 freshmen were 

interviewed to obtain the data administered to EED UMK. 

 The findings of this research stated: The freshmen perception toward 

lecturer’s communication skill on language accuracy aspect in online learning 

categorized as positive perception and for the freshmen’s perception toward 

the lecturer’s communication skill on fluency aspect in online learning also 

categorized as positive perception. 
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ABSTRAK 

Nawwaf, Ilham Naufal. 2022. College freshmen perception toward the lecturer’s 

communication skill on language accuracy and fluency aspects in online 

learning. Skripsi. English Education Department, Teacher Training and 

Education Faculty, Universitas Muria Kudus. Advisor: (1) Rusiana, S.Pd., 

M.Pd (2) Mutohhar, S.Pd, M.Pd 

Kata Kunci: Keterampilan Komunikasi Dosen, Ketepatan Bahasa, Kefasihan 

Komunikasi berarti menyampaikan pesan secara langsung atau berbicara untuk 

menyampaikan sesuatu seperti materi. Ketepatan bahasa merupakan salah satu 

aspek penting agar komunikasi berlangsung (penggunaan tata bahasa, kosa kata dan 

pengucapan). Selain akurasi bahasa, istilah kefasihan yang didefinisikan sebagai 

kemampuan menggunakan bahasa dengan cepat dan percaya diri tanpa terlalu 

banyak keragu-raguan atau terlalu banyak jeda yang tidak wajar sehingga 

menimbulkan hambatan dalam komunikasi (Bailey, 2003; Byrne, 1986). 

          Penelitian ini dilakukan di EED UMK, khusus untuk mahasiswa baru tahun 

ajaran 2021/2022. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui persepsi 

mahasiswa baru terhadap keterampilan komunikasi dosen pada aspek akurasi dan 

kelancaran berbahasa dalam pembelajaran online. Penelitian ini merupakan 

penelitian kualitatif dengan menggunakan kuesioner dan wawancara untuk 

mengumpulkan data. Kuesioner diberikan kepada 40 mahasiswa baru dan 5 

mahasiswa baru diwawancarai untuk mendapatkan data yang diberikan kepada 

EED UMK. 

Hasil penelitian ini menyatakan: Persepsi mahasiswa baru terhadap keterampilan 

komunikasi dosen pada aspek ketepatan bahasa dalam pembelajaran online 

dikategorikan sebagai persepsi positif dan untuk persepsi mahasiswa baru terhadap 

keterampilan komunikasi dosen pada aspek kelancaran dalam pembelajaran online 

juga dikategorikan sebagai persepsi positif. 
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