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D. Ringkasan

Semakin lama pola pikir konsumen berubah seiring perkembangan
jaman. Konsumen yang dulunya hanya menggunakan alat komunikasi yang
disebu ttelepon, kini mulai beralih menggunakan telepon seluler, sehingga
perusahaan penyedia jasa layanan telekomunikasi dapat mengambil peluang
baru dari keinginan-keinginan dan kebutuhan konsumen yang belum
terpenuhi.

Melalui riset ini akan dianalisis mengenai Produk, Harga, Kualitas
dan Promosi yang mempengaruhi Keputusan Pembelian mahasiswa UMK
terhadap handphone BlackBerry. Produk BlackBerry merupakan Smartphone
yang sedang banyak digemari masyarakat Indonesia, ketertarikan pemilihan
merek tersebut karena produk BlackBerry memiliki banyak kelebihan, seperti
fasilitas BlackBerry Messenger (BBM) hingga fasilitas internet servis tanpa
batas. Walaupun untuk mendapatkan fasilitas tersebut, konsumen harus
mengeluarkan biaya yang tidak sedikit untuk berlangganan BlackBerry tetapi
sepertinya masyarakat khususnya anak muda sekarang tidak memperdulikan
hal tersebut karena gaya hidup modern merupakan salah satu faktor individu
yang dapat mempengaruhi perilaku pembelian seseorang.

Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen pengguna handphone
BlackBerry pada mahasiswa Universitas Muria Kudus. Dalam penelitian ini
sampelnya berjumlah 100 mahasiswa dari populasi 6528.

Teknik pengambilan sampel menggunakan metode Accidental Quota Sampling
yaitu teknik pengambilan sampel yang dapat dilakukan sewaktu — waktu
sampai jumlah sampel (quota) yang diinginkan terpenuhi.

Berdasarkan hasil perhitungan menunjukkan bahwa nilai t hitung dari
variabel produk lebih besar dari t tabel yaitu (0,5547> 1,980) dan tingkat
signifikansi t lebih kecil dari 0,025 (0,002< 0,025) sehingga terdapat
pengaruh signifikan antara variabel produk (X;) terhadap keputusan
pembelian (YY) handphone blakberry. Hipotesis kedua yang menyatakan harga
(X2) berpengaruh negatif signifikan terhadap keputusan pembelian (Y)
diterima, hal ini dapat dilihat dari tabel 4.10 yang menunjukkan nilai t hitung
(-0,198>1,980) dan tingkat signifikasi lebih kecil dari 0,025 (0,005<0,025).
Variabel kualitas (X3) lebih besar dari t tabel (-1,167>1,980) dan signifikansi
thitung(0,010< 0,025). Hal ini berarti menunjukkan bahwa terdapat pengaruh



signifikan anatara variabel kualitas (X3) terhadap keputusan pembelian (Y).
Variabel promosi (X4) lebih besar daritape (7,0274>1,980) dan taraf
signifikasi (0,000<0,025) artinya ada pengaruh signifikan antara variabel
promosi terhadap keputusan pembelian. Besarnya nilai F hitung lebih besar
dari F tabel (19,354 > 2,769). Artinya secara bersama sama terdapat pengaruh
signifikan antara variabel produk (X;), harga (X3), kualiatas (X3), promosi
(X4) terhadap keputusan pembelian (). Berdasarkan tabel 4.10 yang
menunjukkan nilai thiwng dari variabel ke-empat promosi paling besar dari
variabel pertama, kedua, ketiga.Hal iniberarti menunjukkan bahwa variabel
promosi (X4) berpengaruh paling dominan terhadap keputusan pembelian
handphone blackberry di kalangan mahasiswa Universitas Muria Kudus.

Y =7.4619+ 0.077 X3 + (-0.023) X, + (-0.114) X3 + 0.641 X, +e

Konstanta ini menunjukkan bahwa apabila tidak ada variable produk
(X1), harga(Xy), kualitas (X3), dan promosi (X;) maka akan tetap ada
keputusan pembelian (Y). Koefisien regresi variable produk (X;) mempunyai
pengaruh positif terhadap keputusan pembelian dengan nilai 0,077.Variabel
harga (X2) mempunyai pengaruh negatif terhadap keputusan pembelian
dengan nilai (-0,023) kualitas (X3) mempunyai pengaruh negatif terhadap
keputusan pembelian dengan nilai (-0,114) dan promosi (X;) mempunyai
pengaruh positif terhadap keputusan pembelian (Y)dengan nilai 0,641.
Kata kunci : produk, harga, kualitas dan promosi dan keputusan

pembelian.
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