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ABSTRAK 
 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah menganalisis pengaruh kecerdasan 

emosional, lingkungan kerja dan kompetensi terhadap kinerja pegawai dengan 

kepuasan kerja sebagai variabel intervening. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kuantitatif, jenis penelitian ini merupakan penelitian asosiatif atau 

penelitian yang menguji pengaruh antar variabel. Sampel adalah Pegawai di Dinas 

Pendidikan, Pemuda dan Olahraga Kabupaten Jepara yang berjumlah 150 

responden dan pengambilan sampel menggunakan teknik proportional random 

sampling. Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner. Teknik analisis 

data menggunakan analisis SEM AMOS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

kecerdasan emosional dan lingkungan kerja tidak berpengaruh terhadap kepuasan 

kerja pada ASN Dinas Pendidikan, Pemuda dan Olah Raga Kabupaten Jepara. 

Kompetensi berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja pada ASN Dinas 

Pendidikan, Pemuda dan Olah Raga Kabupaten Jepara. Kecerdasan emosional, 

lingkungan kerja dan kompetensi tidak berpengaruh terhadap kinerja pegawai 

pada ASN Dinas Pendidikan, Pemuda dan Olah Raga Kabupaten Jepara. 

Kepuasan kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai pada ASN Dinas 

Pendidikan, Pemuda dan Olah Raga Kabupaten Jepara. Tidak terdapat pengaruh 

antara variabel kecerdasan emosional dan lingkungan kerja terhadap kinerja 

pegawai melalui kepuasan kerja sebagai variabel mediasi, tetapi kompetensi 

melalui kepuasan kerja menambah kinerja pegawai pada ASN Dinas Pendidikan, 

Pemuda dan Olah Raga Kabupaten Jepara. 

 

Kata Kunci :  Kecerdasan Emosional, Lingkungan Kerja, Kompetensi, 

Kepuasan Kerja, Kinerja Pegawai. 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this research is to analyze the effect of emotional 

intelligence, work environment and competency on employee performance with 

job satisfaction as an intervening variable. This study uses a quantitative 

approach, this type of research is associative research or research that examines 

the influence between variables. The sample is an employee at the Jepara 

Regency Education, Youth and Sports Office, totaling 150 respondents and the 

sample was taken using a proportional random sampling technique. Data 

collection techniques using a questionnaire. Data analysis technique using AMOS 

SEM analysis. The results of the study show that emotional intelligence and work 

environment have no effect on job satisfaction at the ASN of the Education, Youth 

and Sports Office of Jepara Regency. Competence has a significant effect on job 

satisfaction in ASN Office of Education, Youth and Sports in Jepara Regency. 

Emotional intelligence, work environment and competence have no effect on 

employee performance at the ASN Office of Education, Youth and Sports in 

Jepara Regency. Job satisfaction has a significant effect on employee 

performance at the ASN Office of Education, Youth and Sports in Jepara Regency. 

There is no influence between emotional intelligence and work environment 

variables on employee performance through job satisfaction as a mediating 

variable, but competence through job satisfaction increases employee 

performance at ASN Office of Education, Youth and Sports in Jepara Regency. 

 

Keywords: Emotional Intelligence, Work Environment, Competence, Job 

Satisfaction, Employee Performance. 
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