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ABSTRAK 

Penelitian ini berjudul Pengaruh Produk, Promosi dan Harga Terhadap 

Minat Berkunjung Kembali Melalui Kepuasaan Pengunjung (Studi Kasus di 

Jepara Ourland Park). Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh 

produk, promosi dan harga terhadap minat berkunjung kembali di Jepara Ourland 

Park dengan kepuasan pengunjung sebagai variabel intervening. Populasi 

penelitian adalah pengunjung Jepara Ourland Park. Pengambilan sampel yang 

diambil dalam penelitian ini menggunakan convenience sampling sebanyak 160 

pengunjung. Uji instrumen menggunakan uji validitas dan uji reliabilitas. Teknik 

analisis menggunakan program Aplikasi SEM (Structural Equation Modelling) 

AMOS versi 22. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa produk, promosi dan harga 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pengunjung JOP. Hasil 

lainnya menunjukkan produk, promosi, harga, maupun kepuasan pengunjung 

berpengaruh terhadap minat berkunjung kembali. Faktor produk, promosi dan 

harga berpengaruh tidak langsung terhadap minat berkunjung kembali melalui 

kepuasan pengunjung. 

 

Kata kunci: produk, promosi, harga, kepuasan pengunjung, minat berkunjung 

kembali. 
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ABSTRACT 

 

The study is entitled product influence, promotion and price on interest 

revisits through visitor satisfaction (case studies in jepara ourland park). The 

purpose of this study is to analyze the impact of product, promotion and price on 

interest of revisiting jepara in ourland park with the visitors' satisfaction of an 

intering variable. The research population is visitors to Jepara Ourland Park. 

Sampling taken in this study using convenience sampling as many as 160 visitors. 

Instrument test using validity test and reliability test. The analysis technique used 

the AMOS SEM (Structural Equation Modeling) Application program version 22. 

The results showed that product, promotion and price had a positive and 

significant impact on JOP visitor satisfaction. Other results show that product, 

promotion, price, and visitor satisfaction have an effect on the intention to return. 

Product, promotion and price factors have an indirect effect on the intention to 

return through visitor satisfaction. 

 

Keywords: product, promotion, price, visitor satisfaction, intention to return. 
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