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ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Job Crafting, Kemampuan 

Komunikasi, Lingkungan Kerja terhadap Kinerja dengan Hubungan Kerja sebagai 

variabel intervening. Pendekatan pada penelitian ini kuantititatif. Populasi dari penelitian 

ini merupakan pekerja mikro BRI KC Demak. teknik pengambilan sampel yaitu 

purposive sampling. Jumlah sampel yang digunakan pada penelitian sebanyak 120 

responden. Data yang diperoleh diolah menggunakan Aplikasi SEM (Stuctural Equalition 

Model). Hasil dari penelitian ini sebagai berikut, job crafting berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja, kemampuan komunikas berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja, lingkungan kerja tidak berpengaruh terhadap kinerja, job crafting 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap hubungan kerja, kemampuan komunikasi 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap hubungan kerja, lingkungan kerja 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap hubungan kerja, hubungan kerja berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja, hubungan kerja belum dapat memediasi pengaruh 

job crafting terhadap kinerja, hubungan kerja belum dapat memediasi pengaruh 

lingkungan kerja terhadap kinerja, hubungan kerja belum dapat memediasi pengaruh 

kemampuan komunikasi terhadap kinerja. 
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ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of Job Crafting, Communication Skills, Work 

Environment on Performance with Work Relations as an intervening variable. The 

approach to this research is quantitative. The population of this study is micro workers at 

BRI Demak Branch Office. The sampling technique is purposive sampling. The number of 

samples used in this study was 120 respondents. The data obtained is processed using the 

SEM (Structural Equalization Model) Application. The results of this study are as 

follows, job crafting has a positive and significant effect on performance, communication 

skills have a positive and significant effect on performance, work environment has no 

effect on performance, job crafting has a positive and significant effect on work 

relationships, communication skills have a positive and significant effect on relationships 

work, the work environment has a positive and significant effect on work relations, work 

relations have a positive and significant effect on performance, work relations have not 

been able to mediate the effect of job crafting on performance, work relations have not 

been able to mediate the influence of the work environment on performance, work 

relations have not been able to mediate the influence of communication skills on 

performance. 

 

 

Keyword :  
 

Job Crafting, Communication Skills, Work Environment,Work 

Relations, Performance, Micro BRI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ix 

 

KATA PENGANTAR 

Untuk sebuah usaha yang tak pernah ada kata berhenti didalamnya, 

Alhamdulillahirobbil alamin sebagai ucapan syukur setelah banyak nya usaha. 

Suatu keberkahan dan nikmat Allah SWT. Penulis dapat menyajikan tulisan tesis 

yang berjudul: “Pengaruh Job Crafting, Kemampuan Komunikasi dan 

Lingkungan Kerja terhadap Kinerja dengan Hubungan Kerja Sebagai 

Variabel Intervening Pada Pekerja Mikro PT. Bank Rakyat Indonesia 

(Persero) Tbk Cabang Demak”.  

Tulisan ini menyajikan pokok – pokok bahasan yang meliputi Job 

crafting, kemampuan komunikasi, lingkungan kerja, kinerja dan hubungan kerja 

berserta dengan pengujiannya. Akhinya penulis menyadari bahwa masih banyak 

kekurangan yang disebabkan oleh kelalaian, keterbatasan waktu, tenaga juga 

kemampuan dalam penyusunan tesis ini. Oleh karena hal tersebut penulis 

memohon maaf atas segala kurang dan salah. Harapan penulis semoga apa yang 

telah ditulis ini dapat bermanfaat dan memberikan kontribusi bagi peneliti serta 

kita semuanya. Aaamin 

 

Penulis  

Misbakhul Maulana 

NIM 202001060 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



    

  

x 

 

DAFTAR ISI 

HALAMAN JUDUL ......................................................................................         i 

HALAMAN PENGESAHAN TESIS............................................................        ii 

HALAMAN IDENTITAS TIM PENGUJI TESIS ......................................       iii 

PERNYATAAN ORISINALITAS TESIS ...................................................       iv 

RIWAYAT HIDUP .........................................................................................        v 

UCAPAN TERIMAKASIH...........................................................................       vi 

ABSTRAK ......................................................................................................      vii 

ABSTRACT ....................................................................................................      viii 

KATA PENGANTAR ....................................................................................       ix 

DAFTAR ISI ....................................................................................................        x 

DAFTAR TABEL...........................................................................................      xii 

DAFTAR GAMBAR  .....................................................................................     xiii 

DAFTAR LAMPIRAN  .................................................................................     xiv 

1. BAB I PENDAHULUAN ..........................................................................        1 

1.1.Latar Belakang Penelitian ...............................................................        1 

1.2.Rumusan Masalah ...........................................................................        6 

1.3.Tujuan Penelitian ............................................................................        7 

1.4.Manfaat Penelitian ..........................................................................        7 

2. BAB II TELAAH PUSTAKA ..................................................................        9 

2.1.Penelitian Terdahulu   .....................................................................        9 

2.2.Landasan Teori ..............................................................................        12 

2.2.1. Job Crafting .......................................................................      12 

2.2.2. Kemampuan Komunikasi ...................................................      16 

2.2.3. Lingkungan Kerja ...............................................................      20 

2.2.4. Hubungan Kerja .................................................................      23 

2.2.5. Kinerja ................................................................................      26 

3. BAB III KERANGKA KONSEP PENELITIAN DAN HIPOTESIS ...      29 

3.1.Kerangka Konsep Penelitian ...........................................................      29 

3.2.Pengaruh antar Variabel ..................................................................      29 

3.3.Perumusan Hipotesis .......................................................................      33 



 

 

xi 

 

4. BAB IV METODE PENELITIAN ..........................................................      35 

4.1.Pendekatan Penelitian .....................................................................      35 

4.2.Tempat dan Waktu Penelitian .........................................................      35 

4.3.Definisi Operasional........................................................................      35 

4.4.Populasi dan sampel ........................................................................      38 

4.5.Jenis dan Sumber Data ....................................................................      39 

4.6.Metode pengumpulan data ..............................................................      39 

4.7.Uji Instrumen ..................................................................................      40 

4.8.Asumsi SEM ...................................................................................      41 

4.9. Analisid data...................................................................................      42 

4.10. Uji Hipotesis..............................................................................      35 

5. BAB V HASIL DAN PEMBAHASAN ....................................................      48 

5.1.Karakteristik Responden .................................................................      48 

5.2.Analisis Deskriptif Data ..................................................................      50 

5.3.Analisis Data ...................................................................................      52 

5.4.Pembahasan .....................................................................................      69 

6. BAB VI PENUTUP ...................................................................................      86 

6.1.Kesimpulan .....................................................................................      86 

6.2.Impikasi Hasil Penelitian ................................................................      87 

6.3.Penelitian yang akan Datang ...........................................................      88 

DAFTAR PUSTAKA  .....................................................................................      90  

LAMPIRAN  ...........................................................................................................       95 

 

 

 

 

 

 

 



    

  

xii 

 

DAFTAR TABEL 

Tabel 1. 1  Data Statistik Jumlah Perbankan ………………………………. 1 

Tabel 1. 2  Kinerja Mikro  …………………………………………….......... 5 

Tabel 4. 1 Variabel dan Indikator Penelitian ………………………............. 36 

Tabel 4. 2 Populasi Penelitian    …………………………………………… 38 

Tabel 4. 3 Goodness of Fit Index …………………………………….......... 45 

Tabel 5. 1 Jabatan Responden  …………………………………….............. 48 

Tabel 5. 2 Pendidikan Terakhir ………………………………………......... 48 

Tabel 5. 3 Lama Bekerja .………………………………………………….. 49 

Tabel 5. 4 Deskripsi Variabel Job Crafting ………………………………... 50 

Tabel 5. 5 Deskripsi Variabel Kemampuan Komunikasi ………………….. 50 

Tabel 5. 6 Deskripsi Variabel Lingkungan Kerja ………………………….. 51 

Tabel 5. 7 Deskripsi Variabel Hubungan Kerja …………………………… 51 

Tabel 5. 8 Deskripsi Variabel Kinerja ……………………………………... 51 

Tabel 5. 9 Validitas Konvergen ……………………………………………. 54 

Tabel 5. 10 Construct Reliability (CR) …………………………………..... 55 

Tabel 5. 11 Tabel Perhitungan AVE ……………………………………..... 56 

Tabel 5. 12 Tabel Korelasi ……………………………………………….... 58 

Tabel 5. 13   Perhitungan Discriminan validity…………………………….. 58 

Tabel 5. 14  Hasil Uji Normalitas  …………………………………………. 59 

Tabel 5. 15  Observations Fartest From The Centroid ………………..…… 60 

Tabel 5. 16  Goodness of Fit Index Modification ………………………..... 61 

Tabel 5. 17 Regression Weights ………………………………………….... 62 

Tabel 5. 18 Hasil Uji Hipotesis ……………………………………………. 63 

Tabel 5. 19 Standarized Regression Weight ………………………………. 65 

Tabel 5. 20 Square Multiple Correlation …………………………………... 66 

Tabel 5. 21 Standardized Direct Effects ………………………………….... 67 

Tabel 5. 22 Standardized Indirect Effects …….…………………………… 67 

 

 



 

 

xiii 

 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 3. 1 Kerangka Konsep Penelitian ……………………………….. 29 

Gambar 4. 1 Model Diagram Alur Penelitian …………………………….  43 

Gambar 5. 1 Full Measurement ………………………………………….. 53 

Gambar 5. 2 Analisis Full Model ………………………………………… 61 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



    

  

xiv 

 

DAFTAR LAMPIRAN 

Lampiran 1 Kuisioner Penelitian……………………………………….… 95 

Lampiran 2 Hasil Analisis ……………………………………………...... 98 

Lempiran 3 Regression Weight ………………………………………….. 99 

Lampiran 4 Full Model…………………………………………………… 101 

Lampiran 5 Hasil Uji Normalitas ………………………………………… 102 

Lampiran 6 Hasil Uji Outlier …………………………………………….. 103 

Lampiran 7 Hasil Uji Hipotesis …………………………………………... 106 

Lampiran 8 Koefisien Direct Effect – Indirect Effect ……………………. 109 

Lampiran 9 Data Responden ……………………………………………... 110 

 


