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ABSTRACT 

Kharisma, Arum Handayani. 2023. Analysis of Politeness in Speech on Student 

Behavior at SD 1 JOJO Kudus Regency. Elementary School Teacher 

Education, Faculty of Teacher Training and Education, Muria Kudus 

University. Supervisor (1) Much. Arsyad Fardani, M.Pd (2) Lintang 

Kironoratri, M.Pd. 

Keywords: Speak; Speaking Politeness; Behavior 

The decrease in impolite speech towards students was evident, both from 

students to teachers and students to students. This is evidenced by the fact that 

researchers encountered at SD 1 JOJO. Observations that have been made by 

researchers show that all students at SD 1 JOJO speak impolitely. Speaking 

impolitely can be seen by these students speaking harshly, fighting, and their 

conversations are always combined with dirty words. Unlike the fourth grade, he 

spoke politely and only a few students had deviations. This study aims to describe 

politeness in speaking to students to teachers and students to students and the 

teacher's efforts to instill politeness in class IV students. 

Politeness is a way of communicating through verbal signs or language 

procedures. When communicating with other people comply with the norms and 

according to the rules that exist in the community where they live and use a 

language to communicate. 

The research was conducted in class IV SD 1 JOJO with research 

respondents from the principal, class IV teacher, and 9 students. This study uses a 

type of qualitative research with a phenomenological method approach. Data 

collection techniques by way of observation, interviews, and documentation. The 

data analysis technique was by way of Miles and Huberman which according to 

both of them the stages of qualitative data analysis were by means of data reduction, 

data presentation, and data verification. 

The results of the study prove that there are two types of speech politeness, 

namely student-to-teacher speech politeness and student-to-student politeness. 

There are six maxims of politeness, namely the maxim of wisdom, the maxim of 

generosity, the maxim of praise, the maxim of humility, the maxim of agreement 

and the maxim of sympathy. 

The politeness of speaking in grade IV students is very good. In this case, 

the teacher has tried to instill politeness in class IV students in two ways, namely 

good advice and habituation. In this research, the principal or teacher should put 

more effort into instilling politeness in speaking to students, both low and high class 

students, so that politeness is maintained. 
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ABSTRAK 

Kharisma, Arum Handayani. 2023. Analisis Kesantunan Berbicara Pada 

Perilaku Siswa di SD 1 JOJO Kabupaten Kudus. Pendidikan Guru 

Sekolah Dasar Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan Universitas Muria 

Kudus. Dosen Pembimbing (1) Much. Arsyad Fardani, M.Pd. (2) Lintang 

Kironoratri, M.Pd. 

 

Kata Kunci: Berbicara, Kesantunan Berbicara, Perilaku. 

 

Menurunnya bicara tidak santun terhadap siswa terlihat nyata, baik terjadi 

siswa ke guru maupun siswa ke siswa. Hal ini dibuktikan dengan kenyataan yang 

peneliti temui di SD 1 JOJO. Observasi yang telah peneliti lakukan memperlihatkan 

bahwa keseluruhan siswa di SD 1 JOJO, berbicaranya tidak santun. Berbicara tidak 

santun bisa dilihat siswa tersebut bebicara kasar, bertengkar, serta pembicaraan 

mereka selalu digabungkan dengan kata-kata kotor. Berbeda dengan kelas empat 

berbicaranya santun dan hanya beberapa siswa terjadi penyimpangan. Penelitian ini 

bertujuan untuk mendeskripsikan kesantunan berbicara pada siswa ke guru dan 

siswa ke siswa dan upaya guru untuk menanamkan kesantunan bicara pada siswa 

kelas IV. 

Kesantunan berbahasa merupakan tata cara berkomunikasi lewat tanda 

verbal atau tata cara berbahasa. Ketika berkomunikasi dengan orang lain patuh 

dengan norma dan sesuai aturan yang ada dalam masyarakat ditempat tinggal 

masing-masing dan dipergunakannya suatu bahasa untuk berkomunikasi. 

Penelitian dilaksanakan di kelas IV SD 1 JOJO dengan responden penelitian 

kepala sekolah, guru kelas IV, dan siswa yang berjumlah 9 siswa. Penelitian ini 

menggunakan jenis penelitian kualitatif dengan pendekatan metode fenomenologi. 

Teknik pengumpulan data dengan cara observasi, wawancara, dan dokumentasi. 

Teknik analisis data dengan cara dari Miles dan Huberman yang menurut keduanya 

tahapan analisis data kualitatif yaitu dengan cara reduksi data, penyajian data, dan 

verifikasi data. 

Hasil penelitian membuktikan bahwa kesantunan berbicara terdapat dua 

jenisnya yaitu kesantunan berbicara siswa ke guru dan kesantunan berbicara siswa 

ke siswa. kesantunan berbicara terdapat enam maksim yaitu maksim kebijaksanaan, 

maksim kedermawanan, maksim pujian, maksim kerendahan hati, maksim 

kesetujuan dan maksim simpati.   

Kesantunan bicara pada siswa kelas IV sudah sangat baik.  Hal ini guru sudah 

berupaya untuk menanamkan kesantunan bicara pada siswa kelas IV dengan dua 

cara yaitu nasihat dan pembiasaan yang baik. Penelitian ini hendaknya kepala 

sekolah atau guru lebih berupaya untuk menanamkan kesantunan bicara kepada 

siswa, baik siswa kelas rendah dan kelas tinggi sehingga kesantunan tetap terjaga.
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