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ABSTRAKSI

Tujuan penelitian ini untuk menganalisis pengaruh kualitas layanan dan
potongan harga terhadap kepuasan pelanggan dan niat untuk membeli kembali
penggunaan layanan aplikasi Grab di Kabupaten Kudus. Data yang digunakan
dalam penelitian ini adalah data primer yang bersumber dari jawaban yang
diperoleh dari kuesioner yang disebarkan kepada responden yang menggunakan
jasa aplikasi Grab di Kabupaten Kudus melalui Google Form. Dengan teknik
purposive sampling. Sampel sebanyak 105 responden Hasil analisis menunjukkan
bahwa kualitas layanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan.
Potongan harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan.
Kualitas layanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli ulang.
Diskon berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap minat beli ulang.
Kepuasan pelanggan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli ulang.
Kepuasan pelanggan tidak dapat menjadi variabel mediasi untuk hubungan antara
Service Quality dan Repurchase Intention. Kepuasan pelanggan dapat menjadi
variabel mediasi untuk hubungan antara Diskon dan Bunga Pembelian Kembali.

Kata Kunci: kualitas layanan, potongan harga, kepuasan pelanggan, dan minat beli
ulang
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ABSTRACTION

The purpose of this study was to analyze the effect of service quality and price
discounts on customer satisfaction and intention to repurchase using the Grab
application service in Kudus Regency. The data used in this study is primary data
which comes from answers obtained from questionnaires distributed to
respondents who use the Grab application service in Kudus Regency via the
Google Form. With purposive sampling technique. A sample of 105 respondents.
The results of the analysis show that service quality has a positive and significant
effect on satisfaction. Price discounts have a positive and significant effect on
customer satisfaction. Service quality has a positive and significant effect on
repurchase intention. Discount has a negative and not significant effect on
repurchase intention. Customer satisfaction has a positive and significant effect
on repurchase intention. Customer satisfaction cannot be a mediating variable
for the relationship between Service Quality and Repurchase Intention. Customer
satisfaction can be a mediating variable for the relationship between Discount
and Repurchase Interest.

Keywords: service quality, discount, customer satisfaction, and repurchase
intention
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